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Wprowadzenie

§

Dzien dobry,

Zapraszam do skorzystania z propozycji przygotowania firmy do funkcjonowania w zgodzie w wymogami ustawy o
dystrybucji ubezpieczen, ktora wejdzie w Zycie 23 lutego 2017.

Ponizsza propozycja jest skierowana do podmiotow prowadzqgcych dziatalnos¢ brokera ubezpieczeniowego, agenta
i multi-agenta ubezpieczeniowego, oraz dla konglomeratdw skupiajgcych zaréwno brokerdow jak i agentow.

Nowa ustawa o dystrybucji ubezpieczen wprowadza wiele zmian w codziennej pracy brokera lub agenta.
Pojawiajq sie nowe obowiqzki zwigzane na przyktad z przeprowadzeniem i udokumentowaniem analizy potrzeb
klienta, sposobem prezentacji ofert, prowadzeniem procedury reklamacyjnej czy przechowywaniem dokumentow.
Istotnie wzrasta zakres obowigzkdéw informacyjnych, z jakich nalezy sie wywigza¢ wobec osoby poszukujgcej
ochrony ubezpieczeniowej.

Wprowadzone zostajq powazne ograniczenia wspotpracy pomiedzy brokerami a agentami. Z drugiej strony, nowa
ustawa w bardzo istotny sposdb rozszerza uprawnienia kontrolne i karne wobec posrednikow ubezpieczeniowych
ze strony Komisji Nadzoru Finansowego.

Dlatego tez zachecam do zapoznania sie ze szczegdtami oferty, ktora pomoze sprosta¢ nowym wymaganiom
ustawowym.

Piotr Gortatowicz
CEO



§

Osoby odpowiedzialne za projekt

Mecenas Andrzej Chroscicki

Prawnik z ponad 20-letnim doswiadczeniem na rynku ubezpieczen, absolwent Wydziatu
Prawa i Administracji Uniwersytetu Warszawskiego. Ukonczyt studia doktoranckie na
Uniwersytecie Jagielloiskim w zakresie miedzynarodowego prawa gospodarczego. Pracowat
w AMPLICO Life SA, Banku Rozwoju Eksportu SA, Banku Millenium SA. Doradzat najwiekszym
spotkom rynkowym takim jak: ENEA SA, POLFA SA, Internetowy Dom Maklerski SA, CIECH SA
oraz znanym polskim kancelariom brokerskim (Gras Savoye, KBU Protektor), a takze Polskiej
Izbie Posrednikow Ubezpieczeniowych i Finansowych.

Piotr Gortatowicz

Praktyk rynku ubezpieczeniowego z prawie 25-lethnim doswiadczeniem. Zajmowat
kierownicze i zarzadcze stanowiska zarowno w miedzynarodowych korporacjach, jak i
lokalnych krajowych firmach branzy ubezpieczeniowej (AON, Gras Savoye, KBU Protektor,
Marsh, Promesa Plus, PZU). Specjalista od wdrazania ztozonych modeli sprzedazowych. Od
kilku lat prowadzi aktywng dziatalnos¢ szkoleniowg. Coach biznesowy.



Dlaczego warto z nami?

Praktyczna znajomosc¢ funkcjonowania firm brokerskich i agencyjnych,
miedzynarodowych i lokalnych

Doswiadczenie w dwdch organizacjach jako Quality Manager
odpowiedzialny za koordynacje i nadzdr nad procesami biznesowymi

Wieloletnia praktyka biznesowa i doswiadczenie zarzadcze
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Wdrozenie IDD2 w przedsiebiorstwie

Pakiet Premium

¢ Szkolenie inicjalne dla kadry kierowniczej (4 godziny)

* Przeglad (audyt) relacji wtascicielskich, powigzan kapitatowych, zarzagdczych i operacyjnych podmiotu z
ubezpieczycielami i innymi posrednikami

* Przeglad procesu sprzedazy i obstugi klienta

* Przeglad dokumentéw stosowanych w procesie sprzedazy i obstugi klienta

* Przeglad innych proceséw majgcych wptyw na dostosowanie do ustawy (rozliczenia, archiwizacja danych)

e Raport z przegladu organizacji z zaleceniami dotyczgcymi dostosowania do ustawy

Pakiet Premium Plus

¢ Wszystkie elementy Pakietu Premium oraz:
e Szkolenia dla pracownikdow zaangazowanych w proces dystrybucji ubezpieczen (8 godzin)

Pakiet VIP

e Wszystkie elementy pakietu Premium Plus oraz udziat we wdrozeniu zalecen dostosowawczych:
* Biezgce wsparcie lokalnego Menedzera Projektu we wdrazaniu zmian w organizacji
e Mozliwe jest takze zewnetrzne zarzadzanie projektem zmian przez Gort Business Service
e Biezgcy przeglad wdrazanych wzoréw dokumentodw, instrukcji, proceséw i ich weryfikacja
* Raport koncowy dla najwyzszego kierownictwa




Wdrozenie IDD2 w przedsiebiorstwie

Szkolenie dla kadry kierowniczej koncentruje sie przede wszystkim na tym, jakie zmiany nalezy
wdrozy¢ w przedsiebiorstwie, aby dostosowac jg do wymogow ustawy o dystrybucji ubezpieczen i
unikng¢ negatywnych skutkdw kontroli KNF, gtéwnie kar finansowych

Przeglad organizacji, procesow obstugi klienta itp. ma na celu znalezienie obszaréw, ktére
funkcjonujg niezgodnie z wymaganiami nowej ustawy

Raport z przegladu wraz z zaleceniami majg pokaza¢ kierownictwu, jakie obszary w organizacji
nalezy dostosowac¢ do wymogoéw ustawy o dystrybucji

Szkolenia dla pracownikéw stanowig naturalne rozszerzenie powyzszych ustug. Szkolenia te s3
skoncentrowane przede wszystkim na obowigzkach informacyjnych, wymaganiach w procesie
obstugi klienta, wzorcach dokumentéw narzucanych przez ustawe, postepowaniu w przypadku
reklamacji

Oproécz powyzszego, mozemy dalej aktywnie uczestniczy¢ w procesie wdrazania wymogow IDD2 w
organizacji. Udziat ten polega na aktywnym wsparciu menedzera projektu, czyli osoby
odpowiedzialnej za dostosowanie organizacji do wymogow IDD2 we wdrazaniu zmian. Oferujemy
pomoc przy tworzeniu dokumentow, weryfikacji ich tresci, ale dajemy takze wsparcie w zarzadzaniu
projektem, pracach zespotowych itp., w oparciu o nasze doswiadczenie biznesowe.

W szczegdlnych sytuacjach mozemy przejg¢ funkcje menedzera projektu
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Szkolenia z zakresu IDD2
N —




' Szkolenie menedzerskie

Jest to 4-5- godzinne szkolenie przewidziane dla kadry kierowniczej dystrybutora ubezpieczen.
Koncentruje sig przede Wszystklm na tym, jakie zmiany nalezy wdrozyc w przedsiebiorstwie, aby
dostosowac jg do wymogdéw ustawy o dystrybucji ubezpieczen i unikngé¢ negatywnych skutkéw
kontroli KNF, gtdwnie kar finansowych.

Ramowy program szkolenia
1. Sytuacja aktualna

1. na jakim etapie znajduje sie projekt ustawy, co i kiedy moze sie jeszcze zmieni¢, od
kiedy ustawa wchodzi w zycie, spodziewany przebieg procesu legislacyjnego
2. Szanse i zagrozenia dla posrednika ubezpieczeniowego wynikajgce z wdrozenia nowej

ustawy o dystrybucji ubezpieczen:

Definicja posrednictwa ubezpieczeniowego a definicja dystrybucji
Agent, broker, dystrybutor — jak moze zmienic sie zakres dziatania
Nowy typ posrednika (agent oferujgcy ubezpieczenia uzupetniajgce)

Umowa agencyjna a umowa dystrybucyjna — mozliwe zmiany w relacjach agent —
zaktad ubezpieczen

Zasady ujawniania wynagrodzen i ich mozliwy wptyw na wynagrodzenie dystrybutora

6. Broker i agent — zmiany w zasadach powigzan (operacyjnych, zarzadczych i
wiascicielskich)

7. Rozszerzone uprawnienia kontrolne i karneKNF
3. Ocena skutkéw regulacji (nowej ustawy) i ich wptyw na rynek

B wNe
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Szkolenie sprzedazowe

Jest to 8-godzinne szkolenie przewidziane dla oséb wykonujgcych w praktyce czynnosci
dystrybutora ubezpieczen.

Ramowy program szkolenia

1.
2.
3.

10.
11.
12.

13.

Definicja posrednictwa ubezpieczeniowego a definicja dystrybucji
Doradztwo a dystrybucja ubezpieczenn — nowe uprawnienia dla agenta

Agent, broker, dystrybutor — wymagania formalne dla wykonywania czynnosci
agencyjnych, brokerskich i dystrybucyjnych

Nowy rodzaj posrednika — czym rdzni sie agent od agenta oferujgcego ubezpieczenia
uzupetniajace

Nowe obowigzki szkoleniowe dla o0séb wykonujgcych czynnosci dystrybucyjne
Réznice pomiedzy zakresem szkolen dla agenta oferujgcego ubezpieczenia
uzupetniajgce a pozostatych dystrybutorow

Pethomocnictwo dla brokera od klienta

Nowe obowigzki informacyjne dla dystrybutora wobec oséb poszukujgcych ochrony
ubezpieczeniowe;j

yInformacja o umowie ubezpieczenia” — nowy sposéb przedstawiania ofert.

Kiedy mozna nie stosowac ,Informacji o umowie ubezpieczenia” — tzw. duze ryzyka
Obowigzki brokera w zakresie udzielania porady klientowi

Udziat dystrybutora w procesie rozpatrywania reklamaciji

Obowigzki dystrybutora zwigzane z ujawnianiem charakteru i wysokosci
wynagrodzenia

Obowigzki dystrybutora w zakresie przechowywania dokumentacji



g ' Formuta szkolen

Szkolenia organizujemy zarowno w formule zamknietej, jak i
otwartej.

 Szkolenia zamkniete organizujemy w miejscu i czasie
uzgodnionym z zainteresowanym klientem.

 Aktualna informacja o szkoleniach otwartych znajduje sie na
stronie:

http://www.gortbusiness.pl/szkolenia/ustawa-o-dystrybuciji-
ubezpieczen-idd2/




Kontakt

Piotr Gortatowicz

+48 795 600 016
piotr.gortatowicz(dgortbusiness.pl

Gort Business Service Piotr Gortatowicz
02-892 Warszawa, ul. Kuropatwy 34
NIP: 524-102-17-10 REGON: 015154823



