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TAJEMNICE UBEZPIECZEN KOMUNIKACYJNYCH — PROPOZYCJA SZKOLENIA

Sesja 1 (13-14 maja 2016)

Dzien 1 Rynek i jego instytucje
1. Aktualna sytuacja rynkowa. Cyfry, trendy, analizy.

a. Omowienie: przedstawienie  aktualnej sytuacji na rynku ubezpieczen
komunikacyjnych. Dane KNF i UFG. Analiza historyczna. Omoédwienie cyklu
koniunkturalnego. Zmiany personalne i ich spodziewany wptyw na polityke zaktadéw
ubezpieczen i najwiekszych firm brokerskich

b. Czas: 2 godz.

2. Strategia sprzedazy produktéw na nowoczesnym rynku ustug finansowych

a. Omowienie: jakie sg podstawowe rdznice w marketingu produktéw na rynku B2B,B2C
i B2B2C. Jaki to ma wptyw na planowanie strategiczne. Jak mozna odnies¢ sukces w
sprzedazy ubezpieczen jako produktu typu ,cross-sell” do innych produktéw?

b. Czas: 75 min.

3. Instytucje rynku.

a. Omowienie: Szczegétowe omowienie roli i zdan gtéwnych instytucji rynku: PBUK, UFG,
KNF, PIU. Omdwienie wytycznych dystrybucyjnych i likwidacyjnych KNF i ich wptywu
na rynek. Omowienie biezgcej aktywnosci KNF w zakresie regulowania stawek OC
PPM. Co jeszcze moze wptynaé na zmiany cen w OC PPM

b. Czas: 3 godz. 45 min.

Dzien 2 Prawo
1. Przepisy regulujgce rynek i zasady zawierania ubezpieczen
a. Omowienie: przeglad ram prawnych wptywajgcych na funkcjonowanie rynku
ubezpieczen: przepisy k.c., ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej, ustawy o
posrednictwie ubezpieczeniowym, prawa konsumentoéw itp.
b. Czas: 1,5 godz.
2. Tryby zawierania umoéw ubezpieczenia
a. Omoéwienie: poréwnanie trybow formalnych w jakich moze dojs¢ do zawarcia
umowy ubezpieczenia (ofertowy, negocjacyjny...), wyjasnienie, kiedy ktéry sie
stosuje, wady i zalety kazdego z nich dla ubezpieczyciela i dla klienta
b. Czas: 1godz.
3. Klauzule abuzywne w ubezpieczeniach komunikacyjnych
a. Omoéwienie:  przestawienie  gtdwnych  zapisbw o.w.u. ubezpieczen
komunikacyjnych uznanych za niedozwolone
b. Czas: 1,5 godz.

Sesja 2 (23-24 czerwca 2016)

Dzien 1 Rynkowe specjalizacje
1. Broker, agent: czy sg to zawody przysztosci w ubezpieczeniach komunikacyjnych?
a. Omowienie: Formalne role brokera i agenta wynikajgce z ustawy. Ktory zawdd lepiej
sprawdza sie w sprzedazy detalicznej, ktory w korporacyjnej. Gdzie mozliwa jest
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wspotpraca, w jakich obszarach konkurujg. Szanse i bariery rozwoju. Jakie wyzwanie
stawia przed tymi zawodami przysztos$¢?

b. Czas: 1godz.

2. Warsztaty - broker - profesjonalista w ubezpieczeniach komunikacyjnych

a. Omowienie: warsztaty profesjonalnej pracy brokera. Zakres danych potrzebnych do
zapytania ofertowego. Budowa slipu brokerskiego. Najwazniejsze klauzule brokerskie.
Gromadzenie danych szkodowych. Analiza szkodowosci klienta. Organizacja przetargu
/ zapytania ofertowego. Poréwnanie ofert. Prezentacja danych przed klientem.

b. Czas: 2,5 godz.

3. Jakos$é pracy brokera oczami ubezpieczyciela.

a. Omoéwienie: jak prace brokera-profesjonalisty ocenia zaktad ubezpieczen. Wzory
dobrych i ztych zapytan ofertowych. Oczekiwany zakres danych szkodowych.

b. Czas: 1,5 godz.

4. Aktuariat i underwriting, czyli jak powstaje cena.

a. Omodwienie: Jak powstaje taryfa. Jak pracowac na duzej ilosci cyfr. Rdznice w wycenie
ryzyka dla klienta masowego i korporacyjnego. Jak przetozy¢ model taryfowy na
produkt spetniajgcy potrzeby klienta, czyli sprzedawalny.

b. Czas: 2 godziny.

Dzier 2. OC PPM
1. Wszystko, co chcielibyscie wiedzie¢ o OC, ale boicie sie spytac

a. Omoéwienie: OC PPM w szczegdtach. Zasady dziatania. Zasady ustalania
odpowiedzialnosci (wina, ryzyko). Rdznice i cechy wspdélne OC w krajach Europy. Kiedy
OC nie dziata. OC PPM a OC dziatalnosci. Odpowiedzialnos¢ sprawcy a
odpowiedzialnos¢ ubezpieczyciela...

b. Czas: 4 godziny.

Sesja 3 (9-10 wrzesnia 2016)

Dzien 1. Ujarzmiamy szkodowos¢
1. Warsztaty underwritingowe
a. Omowienie: Jakie czynniki wptywajg na wysokos¢ sktadek we flotach. Jak powstaje
oferta. Jak powstaje cena. Jak czytaé i analizowa¢ dane szkodowe. Co nalezy bra¢ pod
uwage analizujac ryzyko danej floty. Jak mozna obnizaé szkodowos¢. Jak ograniczac
czesto$¢ szkdd. Jak ogranicza¢ warto$¢ odszkodowania (polityka warsztatowa). Jakie
zapisy sprzyjajace poprawie szkodowosci powinna zawierac fleet policy. Jak zbudowaé
trwatg wspotprace klienta flotowego z zaktadem ubezpieczen. Przyktady praktyczne,
zadania dla uczestnikéw
b. Czas: 7 godzin.
Dzien 2. Ujarzmiany szkodowos$¢ - c.d
1. Naprawa pojazdu
a. Omowienie: wizyta w profesjonalnym warsztacie blacharsko-lakierniczym. Proces
likwidacji szkody z punktu widzenia serwisu. Technika naprawy i jej wptyw na cene /
wysokos¢ odszkodowania. Zajecia praktyczne.
b. Czas: 4 godziny.

Gort Business Service Piotr Gortatowicz
02-892 Warszawa, ul. Kuropatwy 34

e:mail: gortbusiness(@gortbusiness.pl | www.gortbusiness.pl
NIP: 524-102-17-10 | REGON: 015154823



@ gortbusiness.pl

Sesja 4. (23-24 wrzesnia 2016)

Dzien 1. Wszystko o szkodach komunikacyjnych

1. Likwidacja szkdd zagranicznych

a. Omowienie: co robi¢ kiedy mamy szkode poza terenem Polski (na przykfadzie
wtasnego ACi OC sprawcy). Przyktady zgtaszania szkdd i odpowiedzialnosci ze wzgledu
na kraj zdarzenia / kraj wystawcy polisy / obywatelstwo uczestnikéw. Réznice w
procesie i zasadach odpowiedzialnosci: Kraje Wielostronnego Porozumienia, kraje
Systemu Zielonej Karty, pozostate panstwa.

b. Czas: 1,5 godz.

2. Modele likwidacji szkéd komunikacyjnych - wady i zalety (AC, OC, BLS)

a. Omowienie: jak wyglada proces likwidacji szkody z wtasnej polisy AC, z OC sprawcy i
w ramach BLS. Rdznice. Kiedy co mozna stosowac. Wady i zalety kazdego z tych
schematow.

b. Czas: 1godz.

Oryginat czy zamiennik?

a. Omowienie: czym rdznig sie czesci oryginalne i zamienniki. Podstawy prawne rynku
obrotu czesciami zamiennymi. GVO i klasyfikacja czesci. Rozpoznawanie czesci
oryginalnych / zamiennikow w praktyce.

b. Czas: 30 minut.

4. Wycena szkody czeSciowe;.

a. Omowienie: jak powstaje ocena techniczna i kalkulacja szkody czesciowej. Czy
naprawa zawsze kosztuje tyle samo (wg. AUdatex, Eurotax, DAT). Praktyczna
dostepnos¢ zamiennikdw. Wptyw stosowania zamiennikdw na koszty naprawy i
gwarancje.

b. Czas: 1,5 godz.

5. Szkoda catkowita OCi AC.

a. Omowienie: Réznice prawne i praktyczne w kwalifikacji szkody jako catkowitej. Zasady
szacowania, praktyczne przyktady, orzecznictwo sgdowe.

b. Czas: 1godz.

6. Szkody w praktyce sgdowej

a. Omowienie: Ciekawe i nietypowe przypadki szkdd z ubezpieczerh komunikacyjnych.

b. Czas: 1,5 godzina.

Dzien 2. Nie tylko ubezpieczenia

1. Regresy w ubezpieczeniach komunikacyjnych

a. Omowienie: Regres do sprawcy a regres do ubezpieczyciela sprawcy. Ogélne zasady
dochodzenia regreséw. Porozumienie regresowe pomiedzy zaktadami ubezpieczen.
Skutecznos$¢ dochodzenia regreséw w praktyce.

b. Czas:1godz.

2. Rozwigzania IT a dystrybucja i obstuga ubezpieczenn komunikacyjnych (indywidualnych i
flotowych)

a. Omowienie: wptyw systeméw informatycznych na funkcjonowanie zaktadow
ubezpieczen, brokeréw i multiagencji. Co daje dobre IT. lle mozna na tym oszczedzic.
System do sprzedazy polis a CRM

b. Czas: 1,5 godz.

2. Odpowiedzialnos¢ pracownika za szkody.

w
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a. Omowienie: zasady odpowiedzialnosci pracownika za spowodowane szkody — wobec
poszkodowanych, wobec pracodawcy. Wptyw formy zatrudnienia (umowa o prace,
samozatrudnienie) na odpowiedzialnosé. Odpowiedzialnos¢ za samochdd stuzbowy.

b. Czas: 45 min.

3. Ubezpieczenia komunikacyjne a podatki

a. Omowienie: wptyw podatku VAT i podatku dochodowego na zasady ubezpieczania
pojazddéw i likwidacji szkdéd. VAT a mozliwosci odliczania kosztéw ubezpieczen w
firmie. Polisy ,,antypodatkowe”

b. Czas: 30 min.

4. Zakonczenie cyklu.

a. Czas: 15 min.
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