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WARSZTATY FLOTOWE — PROGRAM ZAJEC

1. Rynek ubezpieczeniowy i rynek motoryzacyjny (30 min)

a. Jak sie zmieniat? Co sie na nim wydarzyto? Jak wyglada cykl koniunkturalny? Jak na

rynek wptywaja regulatorzy? Czego mozemy sie spodziewac w roku 2016 i pézniej?
2. Produkty w ubezpieczeniach komunikacyjnych. (120 min)

a. Omoéwienie ubezpieczen: OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych, autocasco,
assistance, NNW, ochrona prawna, GAP, przedfuzona gwarancja, ubezpieczenie szyb,
ubezpieczenie opon

b. O cow kazdym produkcie chodzi?

c. Czy warto z niego korzystac¢?

d. Jakie sg putapki na klienta?

3. Szkoda i odszkodowanie (45 min)

a. Jak prawidtowo zgtaszac szkody, aby unikngé¢ odmoéw odszkodowan

b. Podstawowe regulacje prawne

c. Modele likwidacji szkdd: szkoda z AC, szkoda z OC, szkoda z BLS

d. Regresy

4. Jaki klient flotowy ma wptyw na wysokos¢ sktadki, ktérg ptaci? (90 min)

a. Zczego sktada sie sktadka?

b. Jak ubezpieczyciel liczy sktadke dla floty?

c. Naco mamy wptyw, zeby obnizaé sktadki?

5. Umowa flotowa z ubezpieczycielem (60 min)
a. Na co zwrdci¢ uwage przy negocjacjach?
b. Przeglad praktycznych zapiséw i klauzul
6. Odpowiedzialnos¢ pracodawcy a odpowiedzialnos¢ z umowy ubezpieczenia (30 min)
a. Gdzie sg konflikty?
b. Czy zawsze mozna sie czu¢ bezpiecznie?
7. Ubezpieczenia a podatki (30 min)
a. VAT, PITi CIT w ubezpieczeniu AC
b. Ochrona prawna jako remedium na VAT-26
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