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UBEZPIECZENIE FLOT W PRAKTYCE

Patronat medialny

otz oPiznes  Gazeta Ubezpieczeniowa

Propozycja szkolenia. Warszawa, marzec 2016



g ' Zaproszenie

Ubezpieczenie flot to trudny temat. Duze wymagania klientow. Rosnaca
Swiadomosc ich potrzeb. Silna konkurencja — zardwno pomiedzy zaktadami
ubezpieczen, jak i posrednikami, brokerami.

Coraz trudniejsze otoczenie rynkowe. Nowe procesy likwidacji szkod.
Wymagania KNF. Silna pozycja firm leasingowych i CFM, takze jako
dystrybutorow ubezpieczen.

To szkolenie jest o tym, jak na tym rynku odniesc¢ sukces. Jak da¢ najlepszg,
niekoniecznie najtanszg oferte. Jak poprzez dobry serwis zbudowac relacje z
klientem.

To szkolenie nie bedzie teoretycznym wyktadem. Poprowadz3 je praktycy
rynku i podzielg sie swoim doswiadczeniem i sukcesami, jakie osiggneli.



Prowadzacy

Magdalena Barcicka

Absolwentka UW i SGH od ponad 25 lat zwigzana zawodowo z branzg ubezpieczeniowg. Dyrektor Biura
Ubezpieczen Samochodowych TUIR WARTA SA, potem Dyrektor Przedstawicielstwa Ergo Hestia w
Warszawie, nastepnie Dyrektor Departamentu Ubezpieczen AVANSSUR SA Oddziat w Polsce (AXA
Direct).

Byta Wiceprezes Zarzadu Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego oraz Przewodniczgca Komisji
Ubezpieczen Komunikacyjnych PIU, Cztonek Pro-Motor od 2007, Odznaczona Ztotym Krzyzem Zastugi w
2011 r. Aktualnie Dyrektor Biura Kontroli Wewnetrznej TUW ,TUW” i cztonek Komisji Ubezpieczen
Komunikacyjnych PIU.

Przemystaw Bona

Dyrektor odpowiedzialny za ubezpieczenia komunikacyjne w Generali TU SA, wczesniej tworca
sukcesu Link4 w ubezpieczeniach korporacyjnych. Jeden z niewielu polskich underwriteréw,
ktorzy zdobywali doswiadczenie w innych krajach i potrafili dzieki temu wnies¢ na lokalny
rynek inne spojrzenie, doswiadczenie i podejscie.

Piotr Gortatowicz

Prelegent jest zwigzany z tematyka ubezpieczen komunikacyjnych dla flot od ponad 20 lat. Byt
wspottworcg praktycznych zasad rynku ubezpieczen flotowych. W swojej karierze odpowiadat za
polityke ubezpieczania flot i firm leasingowych w PZU SA oraz kierowat dziatami ubezpieczen
komunikacyjnych takich firm brokerskich jak (alfabetycznie): Aon, Gras Savoye, KBU Protektor, Marsh,
Promesa CDU.




Tematyka

Temat 1 Rynek ubezpieczen komunikacyjnych w 2016.

Czas: 60 min Prowadzacy: Przemystaw Bona

Krotkie omowienie sytuacji rynkowej. Wyniki ubezpieczycieli. Najciekawsze zdarzenia
ostatniego roku. Dziatalnos¢ KNF na rynku ubezpieczen komunikacyjnych. Zmiany personalne.
Co nas czeka dale;j.

Temat 2 OC PPM, czyli kiedy nie mozemy czuc sie bezpiecznie

Czas 90 min Prowadzacy — Magdalena Barcicka

prelekcja ta ma pokazac sytuacje, w ktorych sg problemy z uzyskaniem odszkodowania.

Zasadniczo panuje przekonanie, ze OC chroni nas zawsze i wszedzie, ale wbrew pozorom,

system ochrony poszkodowanego nie jest catkowicie szczelny i sg sytuacje, gdzie kierujacy lub

posiadacz zupetnie nieSwiadomie moze by¢ pociggniety do odpowiedzialnosci, bo

ubezpieczyciel jej odmowi. Poza oczywistymi wyjgtkami jak szkoda po alkoholu czy ucieczka z

miejsca wypadku omoéwione zostang takie przypadki jak:

* OC komunikacyjne a OC przedsiebiorstwa — kiedy ktore ma zastosowanie i czy reguty s
jasne

* Odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone przez pasazera

* Odpowiedzialno$¢ na zasadzie ryzyka i odpowiedzialnos¢ na zasadzie winy — jak to dziata w
praktyce

* Przewdz pasazerow z grzecznosci i nie z grzecznosci — czy s réznice w odpowiedzialnosci z
ocC?

* Podstawowe réznice w odpowiedzialnosci i likwidacji szkéd w zaleznosci od kraju
zdarzenia i uczestnikow (np. Polak z Belgiem w Czarnogérze, Niemiec z Biatorusinem w
Polsce itp.




Tematyka

Temat 3 Modele likwidacji szkod

Czas: 90 min Prowadzacy: Magdalena Barcicka

*  Ombéwienie, jak zgtaszac szkody (z AC i z OC sprawcy), aby jak najefektywniej przebiegt
proces likwidacji. W szczegdlnosci zwrdcenie uwagi na proces ,faktyczny” — organizacja
holowania, transportu zastepczego, czego wymagac od warsztatu itp.

* Porownanie modeli likwidacji: zgtoszenie szkody z wtasnego AC — zgtoszenie szkody z
Ocsprawcy — zgtoszenie szkody w modelu BLS

*  BLS—czym jest, kiedy mozna stosowac

* BLS a porozumienie regresowe z 2006 roku

* roszczenia regresowe. Przy zgtaszaniu szkdd z wtasnego AC, gdy znany jest obcy sprawca,
warto kontrolowad, czy nasz ubezpieczyciel dochodzi roszczen regresowych, aby obnizy¢
nam szkodowos¢ z AC. Zajecia majg na celu pokazac rdéznice pomiedzy dochodzeniem
regresu od sprawcy i od ubezpieczyciela, pokazac, z jakimi problemami proces sie wigze,
jak dziata porozumienie regresowe z 2006 roku pomiedzy zaktadami ubezpieczen

Temat 4 Putapki AC

Czas 90 min Prowadzacy: Magdalena Barcicka

Omowienie tych zapisdw z ogdlnych warunkéw ubezpieczenia AC, ktore:

* Rodza najwieksze niebezpieczenstwo poniesienia niespodziewanych kosztéw (myslatem,
ze mam ,petne AC”, a odszkodowanie mi pomniejszono)

* Dajg mozliwos¢ samodzielnego zarzgdzania swojg szkodowoscig przez fleet managera i
wptywajg na wysokosc¢ ptaconych sktadek




Tematyka

Temat5 Umowa generalna

Czas: 90 min Prowadzacy: Piotr Gortatowicz

Podczas tej prelekcji zostanie omowionych kilka wzoréw umoéw flotowych, spotykanych na
rynku, oraz pokazane, jak powinno sie uzgadniac¢ zapisy takiej umowy, na jakie szczegdlne
klauzule nalezy zwrdci¢ uwage. Dodatkiem do prelekcji bedzie praktyczna ,check-lista” do
stosowania przy ustalaniu tresci umowy flotowe;.

Temat 6 Ubezpieczenia a podatki

Czas: 60 min Prowadzacy: Piotr Gortatowicz

Omowienie, jaki wptyw na ubezpieczenia majg podatki: dochodowy i VAT. Czy mozna
catkowicie zrezygnowac z casco i z czym to sie wigze? Jaki jest wptyw zasad odliczania VAT na
sume ubezpieczenia i prawidtowg ochrone w AC? Czy mozna bezpiecznie odliczy¢ 100% VAT
od samochodu osobowego? (sg na to rozwigzania).




Tematyka

Temat 7 Co to jest szkodowosc i czy od niej zalezy sktadka?

Czas: 120 min | Prowadzacy: Przemystaw Bona
Jest to czes¢ szkolenia, majgca przygotowaé merytorycznie klienta i ubezpieczyciela do
wspolnej rozmowy. W trakcie zaje¢ przedstawione zostang roznice pomiedzy roznymi
rodzajami sktadki (przypisana, zarobiona, zainkasowana, rezerwa sktadki), wyttumaczone, skad
sie biorg rézne rezerwy w odszkodowaniach, w jakiej wysokosci powinno sie je stosowac i jak
czesto aktualizowac. Nastepnie omoéwionych zostanie kilka wzoréw stosowanych na rynku do
wyliczenia wskaznika szkodowosci, jakie sg w nich zawarte tricki, czyli jak nie da¢ sie ,wrobi¢”
w niekorzystny dla flotowca wzér. Okoto potowy tych zajeé zajmg zajecia praktyczne, czyli 2-3
przypadki do policzenia (w podgrupach) i zaprezentowania wynikéw.

Temat 6 Jaki klient ma wptyw na wysokos¢ ptaconych sktadek?

Czas: 90 min Prowadzacy: Przemystaw Bona

Ta czes¢ szkolenia bedzie stuzyta pokazaniu, w jaki sposéb mozna ograniczy¢ wysokos¢ kosztow

ponoszonych na ubezpieczenie. Omowione zostang trzy kierunki:

e Zatrzymanie ryzyka, czyli czy warto braé¢ na siebie czes¢ ryzyka (ograniczenie wyptat
odszkodowan), kiedy i w jakiej wysokosci moze to mieé sens

* Jak zmniejszy¢ Srednig wartos¢ szkody, czyli polityka warsztatowa

* Jak zmniejszy¢ czestosc szkdd, czyli jak mozna zarzgdza¢ zachowaniami kierowcéw

Zajecia beda tez praktycznym spotkaniem z tematyka czesci zamiennych oryginalnych i

alternatywnych.




Harmonogram zajec

Temat Dzien Czas Godzina od Godzina do Prowadzacy
Rejestaracja uczestnikow Pigtek 01:00 08:30 09:30|
Temat 1. Rynek ubezpieczern komunikacyjnych w roku 2016 Pigtek 01:00 09:30 10:30|Przemyslaw Bona
Temat 2. OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych, czyli kiedy nie mozemy czuc sie
bezpiecznie Pigtek 01:30 10:30 12:00/Magdalena Barcicka
Przerwa kawowa Pigtek 00:30 12:00 12:30
Temat 3. Modele likwidacji szkod Pigtek 01:30 12:30 14:00|Magdalena Barcicka
Obiad Pigtek 01:00 14:00 15:00|
Temat 4. Putapki AC Pigtek 01:30 15:00 16:30|Magdalena Barcicka
Przerwa kawowa Pigtek 00:15 16:30 16:45
Temat 5. Umowa generalna Pigtek 01:30 16:45| 18:15|Piotr Gortatowicz
Kolacja Pigtek 02:00 19:00 21:00
Sniadanie Sobota 01:00 08:00 09:00
Temat 6. Ubezpieczenie floty a podatki Sobota 01:00 09:00 10:00|Piotr Gortatowicz
Przerwa kawowa Sobota 00:45 10:00 10:45
Temat 7. Co to jest szkodowos¢ i czy od niej zalezy sktadka? Sobota 02:00 10:45 12:45/|Przemystaw Bona
Obiad Sobota 00:45 12:45 13:30
Temat 8. Jaki klient ma wptyw na wysokosc ptaconych sktadek Sobota 01:30 13:30 15:00|Przemystaw Bona




Koszt szkolenia

Cena regularna wynosi 1.999,- PLN i obejmuje:

Uczestnictwo w szkoleniu i materiaty szkoleniowe

Jeden nocleg ze sniadaniem — miejsce w pokoju 2-osobowym
Obiad i uroczystg kolacje pierwszego dnia szkolenia

Obiad drugiego dnia szkolenia

Przerwy kawowe

Dyplom ukonczenia szkolenia

Znizki i okazje:

Promocja ,first minute” 249,- PLN znizki od ceny regularnej (promocja obowigzuje do 10 dni przed
terminem szkolenia dla wybranej lokalizacji)

Obnizka 149,- PLN przy zgtoszeniu 2-5 osdb za kazdg osobe
Obnizka 249,- PLN przy zgtoszeniu powyzej 5 oséb za kazdg osobe
Zamiana miejsca w pokoju 2-osobowym na pokdj 1-osobowy — dopfata 119,- PLN

Kazde wykupione miejsce szkoleniowe jest premiowane bonusem na 150,- PLN znizki na osobe na
kolejne szkolenia z cyklu
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Do wszystkich ww. cen nalezy doliczy¢ podatek VAT w aktualnie obowigzujgcej wysokosci



Terminy i miejsce szkolen

1-2 kwietnia — Hotel DeSilva, Piaseczno k. Warszawy

8-9 kwietnia — Tr(')jmiasto (lokalizacja bedzie podana w pdzniejszym terminie)
3-4 czerwca — Lublin (lokalizacja bedzie podana w pdzniejszym terminie)

16-17 wrze$nia — Wroctaw (lokalizacja bedzie podana w pdzniejszym terminie)
23-24 wrzes$nia — Poznan (lokalizacja bedzie podana w pdzniejszym terminie)
7-8 pazdziernika - Hotel DeSilva, Piaseczno k. Warszawy



Organizator

Piotr Gortatowicz
+48 795 600 016
piotr.gortatowicz(dgortbusiness.pl

Gort Business Service Piotr Gortatowicz
02-892 Warszawa, ul. Kuropatwy 34

NIP: 524-102-17-10 REGON: 015154823



