UBEZPIECZENIA

ZAROBIC NA ANALIZIE

Piotr Gortatowicz

Ubezpieczenia sq istotnym kosztem utrzymania floty samochodowej i komponentem Total Cost
of Ownership. Dqgzenie do obnizania kosztéw ubezpieczenia jest wiec naturalnym zjawiskiem. Czy
warto jednak poswiecac temu czas i czy faktycznie posiadacz floty moze mie¢ w rekach narzedzia,
ktére pozwolq, w zauwazalny sposob, zredukowac wydatki na ubezpieczenia?

Aby odpowiedzie¢ na to pytanie, trzeba zastanowic sie, od
czego w ogole zalezy koszt ubezpieczenia. Na poczatku
analizy warto zaznaczy¢, Ze istnieja dwie zasadnicze grupy
czynnikéw wplywajacych na koszt ubezpieczenia: rynko-
we i techniczne.

CENOWY REKORD
Rynek ubezpieczen, podobnie jak i kazdy inny, podlega cy-
klom koniunkturalnym. Zyski ze sprzedazy tego typu uslug
rosna lub maleja (albo wrecz ich nie ma), a to z kolei wplywa
na zachowania ubezpieczycieli.
Poprzednia wojna cenowa trwala od mniej wiecej 2005
do 2010 roku. Poglebiajaca sie strata na ubezpieczeniach
komunikacyjnych (zwlaszcza w przypadku OC, gdzie w re-
kordowym 2009 roku strata techniczna rynku wyniosla
okoto 1 mld z1), ostra zima oraz powodzie spowodowaly,
ze w 2010 roku trend sie odwrécit i ceny zaczely bardzo
gwaltownie rosnac.
Spektakularnym przykladem byto wlasnie OC komunikacyj-
ne. Do 2010 roku standardem byly na przyklad ceny za OC
za ciagnik siodlowy czy autokar na poziomie 1500-2000 zi,
po czym w ciagu kilku miesiecy wzrosly kilkukrotnie. Pa-
mietam, jak dwéch underwriteréw naszego ,narodowego
ubezpieczyciela” zalozylo sie, ktéry pierwszy zlozy oferte
20000 zt za pojazd, a klient kupi, bo bedzie to i tak oferta naj-
tanisza. Wynik ,pek!” juz w kolejnym tygodniu, a rekord, jaki
zapamietatem z owych czaséw to ponad 50 000 z} za ubezpie-
czenie OC pojedynczego ciagnika siodtowego.

INTERPRETACJA CYFR

W 2013 roku trend znéw sie odwrdcit i od tego czasu ceny
swobodnie pikuja w dét (chociaz np. ubezpieczenie OC ko-
munikacyjne niezmiennie przynosi rynkowi straty). Kiedy
trend znéw ulegnie odwréceniu, trudno oszacowag, jednak
nalezy spodziewaé sie, ze zmiana, podobnie jak w 2010
roku, bedzie bardzo gwaltowna.

Obserwujac powyzsze trendy mozna zastanawiaé sie, czy
w tej sytuacji warto zarzadza¢ szkodowoscig floty, skoro nie
mamy wplywu na to, czy ubezpieczyciele aktualnie kupuja
rynek czy czyszcza portfele ze ,zlych ryzyk”. Ot6z warto. Bo
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niezaleznie od tego, w jakiej fazie znajduje sie rynek, na dba-
niu o szkodowos¢ zawsze mozna ugrac tansze stawki. Szcze-
gblnie w okresie wzrostéw cen nalezy pokaza¢ argumenty
i dane, ze szkodowos$¢ pozostaje pod stala kontrola, niz obie-
cywaé¢ wprowadzenie zmian na przyszto$¢. Niezaleznie od
tego, czy rynek jest miekki, czy twardy, ubezpieczyciele licza
szkodowo$¢. Réznica dotyczy tylko mniej lub bardziej ,po-
waznej” interpretacji uzyskanych cyfr.

ANALIZA SZKODOWOSCI

Warto u$wiadomi¢ sobie, z czego skladajq sie skiadki, jakie
placimy. Mozemy tu wyodrebni¢ dwie podstawowe grupy
kosztéw. Pierwsza, to wielkos¢ wyplaconych odszkodowan
i rezerw szkodowych. Druga to koszty zakladu ubezpie-
czen, ktére mozemy podzieli¢ na trzy podstawowe grupy:
koszty akwizycji, likwidacji szkéd i administracyjne. No
i jeszcze nalezy pamietaé, ze zaklady ubezpieczen nie sa
instytucjami non-profit i poza pokryciem kosztéw daza do
uzyskania marzy zysku z prowadzonej dziatalnoéci. Chcac
obnizy¢ wielko$ci placonych skladek trzeba zastanowié
sie, na ktére z powyzszych grup kosztéw mamy wplyw
i wjakim stopniu mozemy tymi pozycjami zarzadzaé, aby
ich wielko$¢ (a tym samym wielko$¢ skladek) obnizy¢.
Mamy wiec, w uproszczeniu:

wielkosci wyplacanych odszkodowan,

wielkoSci rezerw na szkody zgloszone,

wielkoSci rezerw na szkody, ktére zaszly, ale jeszcze

nie zostaly zgloszone (tzw. IBNR),

koszty akwizycji,

koszty likwidacji szkéd,

koszty administracji.
Wielkosci wyplacanych odszkodowan
Istnieja trzy zasadnicze sposoby obniZania tej warto$ci:

Obnizanie czesto$ci szkéd

Obnizanie $redniej warto$ci szkody

Zatrzymanie ryzyka

ZYSKOW JEST WIELE

Obnizanie czestosci szkdd to trudna sprawa. Bo teoretycz-
nie mozna dokonaé poréwnania np. rok do roku i przekazaé
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informacje swojemu ubezpieczycielowi, Zze w ubieglym
roku czesto$¢ szkéd wyniosla 37 procent, w obecnym 29
procent, mamy wiec konkretny sukces. Tyle Ze po pierw-
sze trudno oszacowa¢ koszty i naklady poniesione na to,
aby sukces osiagna¢. Bo wymaga to wprowadzenia i prze-
strzegania, podkre$lam jeszcze raz - przestrzegania, kon-
kretnej polityki flotowej. Duzo tutaj zalezy réwniez od
zachowan kierowcéw jezdzacych ostrozniej i bezpieczniej.
Poza tym, réwnie trudno oszacowac jest wszystkie korzy-
$ci, jakie powoduje obnizenie czesto$ci szkéd. Obnizka
skladek stanowi tylko jeden z zyskéw. Ale nizsza czesto$é
szkéd to réwniez nizsza liczba absencji, mniejsze koszty
zastepstw, wydatkéw na samochody zastepcze, paliwo, re-
organizacji pracy zespotu albo wrecz nizsze utracone przy-
chody spowodowane np. przestojem handlowca.

JAK INWESTOWAC W PREWENCJE

Ale wlasnie ze wzgledu na to, ze obnizenie czestosci szkod
wywiera pozytywny wplyw na inne obszary firmy niz
tylko zarzadzanie flota, warto jest w prewencje inwesto-
waé. Menedzer ma do dyspozycji caly arsenal potencjal-
nych dziatan. Na przyklad: premiowanie uzytkownikéw za
bezszkodowa jazde i karanie (finansowo) za powodowane
szkody, kursy bezpiecznej jazdy, wirtualne narzedzia tre-
ningowe takie jak Virtual Risk Manager, szkolenia z zakre-
su psychologii zachowan za kierownica, instalacja urza-
dzen telematycznych... Doboru tych komponentéw nalezy
dokonywa¢ w oparciu o analize ekonomiczna (koszt w re-
lacji do potencjalnych korzy$ci) oraz dane dotyczace sku-
tecznosci konkretnych rozwiazan.

KOSZYK NAPRAW
ObniZenie $redniej wartosci szkody, to przede wszystkim
odpowiednio ustawiona polityka napraw powypadko-
wych: decyzja, czy naprawiamy w ASO czy poza nim, na
cze$ciach oryginalnych czy zamiennikach (i jakiej klasy),
jakie mozemy uzyska¢ rabaty na robocizne i cze$ci za-
mienne, jakie ponosimy koszty pojaz-
déw zastepczych bezposrednio (placac
wprost za wynajem) lub posrednio (ku-
pujac bogatszy pakiet ustug assistance).
Ale na obnizZenie &redniej szkody
wplyw ma takze wybér marki i mo-

Warto zainteresowac sie,

jaki procent skladki trafia do
kieszeni brokera i negocjowac
takze ten aspekt.

Stosujac czedci zamienne tylko klas Q, PC, PT

i wybierajac najdrozsza z nich, mozna obnizy¢ ceny
czedci uzytych do naprawy o 28-32 procent

Przy identycznym zakresie napraw, koszt czesci do
,najdrozszego” modelu uzytego w badaniu wobec
,najtanszego” byly drozsze o okolo 18 procent,
niezaleznie od tego, czy byly to cze$ci klasy O, Q
czy P.

RYZYKO ISTNIEJE ZAWSZE
Zatrzymanie ryzyka to sytuacja, w ktérej ubezpieczo-
ny partycypuje w kosztach wyptaconych odszkodowan,
a nie uzyskuje ich w 100 procentach od zakladu ubez-
pieczen. Takie rozwigzanie mozna zastosowaé¢ w przy-
padku ubezpieczenia AC. Paleta dostepnych dzialan jest
bardzo szeroka: od calkowitej rezygnacji z AC (niezale-
cane ze wzgledéw podatkowych), poprzez réznego roz-
miaru udzialy wlasne w szkodach, franszyzy integralne,
wylaczenie spod ochrony cze$ci ryzyk, polisy ,prze-
plywowe” (ustalona z géry marza ubezpieczyciela) po
captive, czyli zalozenie wiasnego zakladu ubezpieczen.
Wszystko zalezy od skali floty oraz tego, przy ktérym
ze wspomnianych rozwigzan w danej konkretnej sytu-
acji suma nakladéw na zatrzymanie ryzyka i obnizone
z tego tytulu skladki bedzie nizsza od ceny za polise ze
100 procentowym pokryciem.

REZERWY NA SZKODY ZGLOSZONE
Na og6t w chwili negocjowania nowego kontraktu - polisy
flotowej - z ubezpieczycielem, jest jaka$ grupa szkdd, kté-
re zaistnialy, zostaly zgloszone i sa w trakcie likwidacji.
Nasz kontrahent, rozmawiajac o wysokosci skladek, doli-
cza te rezerwy do warto$ci juz wyplaconych odszkodowar.
I stusznie, bo te wyplaty dokonaja sie, wiec powinny mieé
wplyw na cene polisy. Jednak warto sprawdzi¢ i uzgod-
ni¢ z ubezpieczycielem, jak te rezerwy sg liczone. Bardzo
czesto rezerwa (dopoki nie ma kosztorysu naprawczego)
zostaje policzona jako $rednia szkoda
u danego ubezpieczyciela. A bywaja
przypadki, gdzie Srednia szkoda w da-
nej flocie jest nizsza od $redniej u ubez-
pieczyciela. Na przyklad ze wzgledu

na stosowany udzial wiasny.

delu samochodéw. Ciekawymi P A —

danymi w tym zakresie dyspo- T G ———— SZKODY
nuje Eurotax Glass's, ktéry == - _;___.:"':'f— ZAISTNIALE,
pokazuje, jaki jest wplyw wy- - = _'_ — NIEZGLOSZONE
boru pojazdu oraz wyboru ro- e +_;.----'-""_'__:

dzaju czedci uzytych na koszt
naprawy (bez robocizny). Aby
jak najbardziej zobiektywizo-
wa¢é dane, opracowany zostal tzw.
koszyk napraw czyli zestaw najcze$ciej ,bi-
tych” i naprawianych elementéw pojazdu. Do
badania wzieto kilka samochodéw segmentu
C.
Efekt?
-+ Stosujac kryterium najnizszej ceny, mozna
obnizy¢ ceny czesci uzytych do naprawy
0 47-50 procent wobec klasy OE

Fot. Panthermedia

Bywaja i takie sytuacje, gdy

W momencie negocjacji warun-
kéw ubezpieczenia istnieje jaka$
grupa szkod, ktéra juz sie wydarzy-
I3, ale nie zostala jeszcze zgloszona do ubez-
pieczyciela. Na takie szkody ubezpieczyciel zaklada
rezerwe IBNR (z ang. Incurred But Not Reported).
W przypadku szkéd z AC s3 to z reguly niskie war-
todci i nie warto sie o nie kléci¢ (jest to kilka procent
warto$ci wyplaconych odszkodowar). Natomiast IBNR
w ubezpieczeniu OC moga spokojnie siega¢ 40-50 pro-
cent wartoci wyplaconych odszkodowan. Jest to spowo-
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Model OE AM1 AM2

C4 04-08 908047z | 6161047 | 472460z
Focus Hatchback 05-08 7880687 | 5660907 | 412839z
Astra Ill Hatchback 04-07 88016527 | 623760z | 427746z

Megane Il Hatchback 02-06 | 7 616,30zt | 535161z | 3 866,06 z

Zrédio: dane Eurotax Glass's

Legenda:

+ OE - wyliczenie kosztu czesci w oparciu o ceny OE - ceny czesci
z dystrybucji oficjalnego importera

« AM1 — wyliczenie w oparciu o czesci alternatywne o jakosci Q, PT i PC
przy zatozeniu profilu optymalizacji ,wybierz najwyzsza cene”

+ AM2 - wyliczenie oparciu o czesci alternatywne o jakosci O, Q, PT, PC, P,
P przy zafozeniu profilu optymalizacji ,wybierz najtansze”

dowane rosnacymi roszczeniami za szkody osobowe (koszty
leczenia ofiar wypadkéw, zadoséuczynienia dla rodzin ofiar
wypadkéw itp.) i te koszty z reguly pojawiaja sie z wielomie-
siecznym (jesli nie kilkuletnim) opéznieniem. Negocjowa-
nie, Ze ,u mnie we flocie te warto$ci sa nizsze” raczej nie ma
sensu. Lepiej sprébowa¢ rozméw z ubezpieczycielem, ktéry
akurat ma wiecej szczeécia i jego aktualne IBNR s3 nizsze
niz u konkurent6w.

KOSZTY AKWIZY(JI

Grupa kosztow, jakie ubezpieczyciel ponosi na pozy-
skanie klientéw. Z reguly sa to prowizje wyplacane
brokerom lub agentom ubezpieczeniowym, ktérzy
posrednicza w zawarciu danej umowy ubezpieczenia.
Typowa (ale nie jedyna) ceche polskiego rynku sta-
nowi fakt, ze broker, bedac reprezentantem Kklienta,
otrzymuje wynagrodzenie nie od swojego mocodaw-
cy, ale od drugiej strony, czyli zakladu ubezpieczei.
Jest wiec ono wliczone w skladke. Bedac osoba za-
rzadzajaca flotg warto zainteresowac¢ sie, jaki procent
skladki to wynagrodzenie stanowi, czy pozostaje ade-
kwatne do wykonywanej przez brokera pracy i - naj-
zwyczajniej na $wiecie - negocjowaé jego wysokos$¢,
a tym samym rabat na skiladce. Tym bardziej nalezy
to czynié, gdy kontrakt zawieramy bezpoérednio z za-
kiadem ubezpieczen.

KOSZTY LIKWIDACJI SZKOD

Sa to wszystkie koszty zwiazane z obstuga szkody: rzeczo-
znawcy wykonujacego ocene techniczng, likwidatora me-
rytorycznego gromadzacego dokumenty i decydujacego,
czy odszkodowanie sie nalezy. W Polsce dominuje model,
w ktérym likwidacja szkéd komunikacyjnych odbywa sie
przy pomocy etatowych pracownikéw zakladu ubezpie-
czen, rzadziej zewnetrznych firm eksperckich. Wiec realny
wplyw Kklienta na wysoko$¢ tych kosztéw (o ile nie stosuje
on na przyklad wysokich udziatéw wiasnych i nie zglasza
w ogble wiekszo$ci szkdd) jest niewielki.

KOSZTY ADMINISTRACYJNE
Najogélniej rzecz ujmujac, to pozostate koszty zakladu
ubezpieczen. Biura, lokale, pracownicy etatowi, samo-
chody stuzbowe, reklama, marketing, zarzad... Te koszty
istnie¢ musza, tak jak w kazdym innym przedsiebior-
stwie. Na konkurencyjnym rynku beda wystepowaly
mechanizmy samoregulacyjne, kto bedzie miat te kosz-

.....
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Struktura kosztéw sktadki AC

Pozostafe koszty zaktadu ubezpieczen 18%
Koszty akwizycji
IBNR 5%

Wyptacone odszkodowania irezerwy na szkody zgfoszone ~ 65%

Struktura kosztéw sktadki OC

Pozostafe koszty zaktadu ubezpieczen 18%
Koszty akwizycji
IBNR 20%

Wyptacone odszkodowania irezerwy na szkody zgfoszone ~ 50%

nie uzasadni lepszym serwisem - zwyczajnie straci
udziat w rynku.

Wiemy juz, co sie sklada na skladke. Warto jeszcze zatem
prze$ledzic¢ jak istotne sa poszczegélne czynniki.

PRZECIETNA STRUKTURA
SKLADKI AC

Analizujac oba powyzsze wykresy trzeba zauwazy¢, Ze na
znakomita wiekszo$¢ kosztéw ubezpieczenia mamy wplyw.
Wielko$¢ wyptacanych odszkodowainl i rezerw na szko-
dy zgloszone jest w naszych rekach - mozemy wplywac
na czesto$¢ szkdéd i wysoko$¢ $redniej szkody, mozemy
przejmowacé cze$¢ kosztéw ubezpieczen na siebie. IBNR sa
najczeéciej liczone jako wskaznik procentowy od sumy od-
szkodowan wyplaconych i rezerw na szkody zgltoszone. Ob-
nizajac odszkodowania, obnizamy sobie tez narzut IBNR.
Koszty akwizycji s3 negocjowane. Wiec, niezaleznie od tego,
czy rynek jest aktualnie twardy, czy miekki, mamy realny
wplyw na to, jak wysokie koszty ubezpieczenia floty pono-
simy. I tylko od nas zalezy, czy nasze ceny beda ,w trendzie”
czy ,pod trendem”. Potrzeba tylko dwéch rzeczy:
« Dobrych danych
- Dobrych umiejetno$ci negocjacyjnych

z ubezpieczycielami
Ale to tez jest nasza decyzja biznesowa, czy chcemy
gromadzi¢ i przetwarza¢ te dane oraz negocjowaé samo-
dzielnie, czy zlecié to profesjonalnemu posrednikowi, za
adekwatnym do nakladu pracy wynagrodzeniem...



