Koszty i podatki

Wysoki koszt ubezpieczenia floty, nie do konca zrozumiate pojecie poziomu szkodowosci,
staba jakos¢ likwidacji szkéd, "obcinki” odszkodowan czy wreszcie brak petnej Swiadomosci
klienta, czym tak naprawde sg ubezpieczenia, moga sklania¢ do rozwazan, czy sg one w ogdle
potrzebne? - Piotr Gortatowicz

Czestym powodem sporéw pomiedzy klientami i ich brokerami a ubezpieczycielami jest btedna

interpretacja cyfr. Dla klienta, ktéry zaptacit za ubezpieczenie floty 100 tys. zi, a uzyskat 90 tys. z

odszkodowan, cyfry te oznaczajg, ze "ubezpieczyciel zarobit". Dla ubezpieczyciela - ze
"dotozytem do biznesu".

Co wchodzi w koszt ubezpieczenia? Ubezpieczyciel zarabia na
Dlatego warto przypomniec, ze kupujac polise, klient dostaje pokryme kOSZtOW,
tak naprawde dwie rzeczy: ochrone oraz jaka$ ustuge. podnoszac skiadke ponad
Patrzgc na sam aspekt ochronny, réwnanie: "suma sktadek CZQS'é wynikajch Z

= suma odszkodowan wyptaconych i rezerw" jawi sie jako ochrony
stuszne i sprawiedliwe. Ale zeby zebra¢ skfadki i wyptacic :
odszkodowania, ubezpieczyciel ponosi normalne koszty. Ktos przeciez wystawia polisy i rozlicza
sktadki, przyjmuje zgtoszenia szkdd, organizuje holowanie pojazdéw, wykonuje oceny techniczne,
wysyta poszkodowanych na komisje lekarskie, prowadzi merytoryczng likwidacje szkody. Kto$ tymi
wszystkimi procesami zarzadza. No i optaca posrednika, ktory biznes przyniost. | ubezpieczyciel musi
na to zarobi¢, odpowiednio podnoszac sktadke ponad czes$¢ wynikajgcg z ochrony. lle te koszty
wynoszg? Uczestniczytem w branzowej konferencji, na ktorej prelegent - znany w srodowisku dyrektor
od ubezpieczen komunikacyjnych jednego z towarzystw - dowodzit, ze okoto 30% sktadki. Co prawie
spowodowato zawat serca u kolejnego prelegenta, zwigzanego z branzg leasingu i wynajmu pojazdéw
oredownika rozwigzan typu captive, ktéry stwierdzit, ze dwucyfrowe wartosci kosztow sg

przy captive czyms niedopuszczalnym. Ten przyktad (ponad 20% roznicy na kosztach) pokazuje, ze w
trosce o poziom sktadek warto interesowac sie, ile nasz drogi ubezpieczyciel i posrednik nas kosztuja.
Nikt chetnie struktury kosztéw nie bedzie pokazywat, ale kilka rzeczy klient flotowy moze:

+ Poréwnac u kilku ubezpieczycieli wysokos¢ wskaznika szkodowosci, przy ktérym zadeklarujg
konieczny wzrost stawek. Im wyzsza warto$¢ wskaznika, tym nizszy poziom kosztéw do obstuzenia, a
wiec mozliwe nizsze sktadki. Oczywiscie, trzeba najpierw sprawdzi¢, czy w pordwnywanych
wskaznikach uzyte sg takie same komponenty, no ale od tego ma sie brokera;

+ Zweryfikowag, jakie wynagrodzenie otrzymuje od ubezpieczyciela jego broker czy agent - i jaki w
ramach tego wynagrodzenia zapewnia serwis. A nawet zaproponowac¢ brokerowi, ze sam bedzie mu
ptaci¢ fee w zamian za sktadki pomniejszone o koszty prowizji;

+ Wzig¢ w swoje rece (o czym pisatem niedawno) relacje z warsztatami i zadba¢ o poziom rabatéw na
kosztach napraw.

To na pewno pomoze w optymalizacji sktadek.

Jaka oszczednos¢ sie optaca? Ubezpieczenie AC dla oséb

A moze lepiej sie nie ubezpieczac? Przy OC pojazdéw prawnych, mw_no
mechanicznych tak sie nie da - produkt jest obowigzkowy. teoretyczne|
Natomiast przy ubezpieczeniach dobrowolnych mozna po dObI’OWOh‘IOS'Ci, w praktyce

prostu ich nie kupowac¢. Majgc ogolny oglad kosztow . .
ustugiubezpieczeniowej, posiadacz floty moze uzna¢, ze jeSt ObOWQZkowe'

brak polisy AC i samodzielna obstuga napraw beda go kosztowaty taniej. Podejmujgc takie decyzje,
trzeba mie¢ jednak swiadomos¢ nastepujgcych faktow:


http://online.dziennikubezpieczeniowy.pl/=cGlvdHIuZ29ydGF0b3dpY3pAb25ldC5wbHwyMDEzLTA4LTA1fDEwNTIxMTkyNzU5MjJmNWQ0MThlYzYxN2Y1MmFhMjky/148/3298/2013-08-05/79357

+ Ubezpieczenie AC dla oséb prawnych, mimo teoretycznej dobrowolnosci, w praktyce jest
obowigzkowe. Wynika to z ustawy o podatku dochodowym, kt6ra stanowi, ze nie uwaza sie za koszty
uzyskania przychodu strat powstatych w wyniku utraty lub likwidacji samochodow oraz kosztow ich
remontow powypadkowych, jezeli samochody nie byly objete ubezpieczeniem dobrowolnym. No i nie
da sie wtedy odliczy¢ podatku VAT od tych napraw;

+ Polisa AC zapewnia przewidywalnos$¢ kosztow. lle nie zaptacimy, mamy gwarancje, ze pokryta
bedzie kazda liczba szkdéd w dowolnym rozmiarze (poza $wiadomym zatrzymaniem czesci ryzyka).
Jesli flota w ostatnim roku zaptacita 100 tys. sktadki AC i miata 15 sttuczek po 4 tys. zt sSrednio kazda,
to pokusa oszczedzenia 40 tys. w przysziorocznym budzecie i rezygnaciji z AC jest spora. Ale co
bedzie, jesli w przysztym roku dodatkowo zostang skradzione 2 samochody po 50 tys. zt kazdy?
Zamiast zaoszczedzonych 40 tys. zt, pojawia sie dodatkowe 60 tys. zt straty. Ryzyko jest duze,
zwlaszcza dla mniejszych przedsiebiorstw. AC przed tym zabezpiecza.

Czy to jednak oznacza, ze flota jest skazana na bezrefleksyjne pokrywanie kosztéw
rynku ubezpieczeniowego? Niekoniecznie...

Piotr Gortatowicz

Wieloletni praktyk rynku ubezpieczen komunikacyjnych, z doswiadczeniem zdobytym zaréwno po
stronie brokerskiej, jak i zaktadu ubezpieczen. Aktualnie prowadzi wiasng dziatalnosé.



