Telemetria i elektrogadzety

Gromadzac dane o tym, jakie systemy bezpieczenstwa ma pojazd, i zestawiajac je z danymi
szkodowymi, mozna uchwyci¢ tendencje i wptyw poszczegdlnych zabezpieczen na czestos¢
szkdd i ich rozmiar. - Piotr Gortatowicz

"Przedstawiciel handlowy, dumny z ultranowoczesnego smartfona, ktérego otrzymat wczoraj za

wybitne osiggniecia w sprzedazy, odpalit rano samochdd. Po drodze jak zawsze postanowit

wykonac kilka telefonéw do klientow. Niestety, klawiatura nie data sie odblokowac.
Przedstawiciel zaklat brzydko, wspominajgc wczorajszg rozmowe z szefem, ze przy duzych
predkoSciach nie zadzwoni. Zwolnit do 20 km/h - smartfon zadziatat. Po kilku takich rozmowach z
wymuszonym ograniczeniem predko$ci ztapat spéznienie w trasie, wiec przycisnat "ile fabryka data",
nie baczgc na znaki drogowe. Kiedy wytgczat silnik przed biurem klienta, smartfon wyswietlit mu maila
z ostrzezeniem od fleet managera i wykazem ewidentnych naruszen przepiséw drogowych w ciggu
wiasnie ukonczonej podrézy". Science fiction?
Niekoniecznie...

Dzieki elektrogadzetom
szansa na spowodowanie

Samochody sg coraz bardziej naszpikowane elektronika, kolizji maleje.

ktérej celem jest poprawa bezpieczenstwa. Paleta

dostepnych rozwigzan jest szeroka. Proste czujniki cofania w zderzaku. Lusterko wsteczne
ostrzegajgce, ze w "martwym polu" jest inny pojazd. Fotel kierowcy wibrujgcy, gdy zmienimy pas
ruchu bez witgczenia kierunkowskazu. Kamera sledzgca twarz kierowcy i wysytajgca komunikaty o
potrzebie przerwy w podroézy, jesli zdiagnozuje objawy zmeczenia. Alkomat wyczuwajgcy opary
alkoholu i uniemozliwiajgcy zapton silnika bez "dmuchniecia w balonik". Czarna skrzynka, ktéra na
podstawie przecigzen rozpoznaje, ze pojazd miat wypadek i sama tgczy sie ze stuzbami ratunkowymi.
Smartfon, ktéry nie odblokuje sie przy predkosci wiekszej niz "X" (ale obstuzy potgczenia
przychodzgce). Kamera odczytujgca znaki drogowe i wyswietlajgca ostrzezenia na przedniej szybie.
Nawigacja, ktéra na zaplanowanej trasie zredukuje predkosc¢ i wkgczy kierunkowskaz przed zakretem.
Plus poczciwy GPS, ktory zmierzy predko$¢, pordwna z mapg i wyswietli alert przekroczenia
dopuszczalnych wartosci...

Elektronika na strazy bezpieczenstwa

Czy cos moze z tego wynikna¢ dla ubezpieczen? Inwestycja w telemetrie i

Ano, moze... duzo i niewiele. Nie ma watpliwosci, ze dzieki systemy bezpleczenstwa

tym urzadzeniom szansa na spowodowanie kolizji zmaleje. musi stanowic element
Inwestowanie w ich instalacje powinno by¢ wspoélnym celem szerszej po|ityki
zaréwno underwritera, jak i klienta flotowego. Wszak g

rzadsze i mniejsze szkody powinny przektadac sie na nizsze pOSIad izl fIOty'
sktadki. Niby jest to oczywiste, jednak trzeba zdawaé sobie sprawe z realiéw finansowych. Srednia
sktadka AC w 2012 roku wyniosta 1118 zt ogotem i 1945 zt dla os6b prawnych. To wartosci
porownywalne lub wrecz nizsze od kosztu instalacji i 3-letniego utrzymania samego systemu GPS.
Wiec dla firmy, ktorej sktadki sg zblizone do $redniej, instalacja takich systeméw tylko dla celow
ubezpieczeniowych nie ma sensu - oszczednosci na skfadce nie zbilansujg inwestycji. Oczywiscie
inaczej bedzie to wyglgdato w przypadku transportu ciezkiego, gdzie sktadka AC za ciggnik z naczepg
moze wynosi¢ 10 tys. zt i wiecej. Dlatego tez inwestycja w telemetrie i systemy bezpieczenstwa musi
stanowi¢ element szerszej polityki posiadacza floty: + bo dzieki takim systemom spadajg koszty
przestoju pojazdow, wydatkéw na samochody zastepcze, niektdre koszty operacyjne, jak np. reczne
rozliczanie faktur za paliwo do samochodu zastepczego (karta paliwowa jest z reguty "przywigzana"
do numeru rejestracyjnego),

+ bo dzieki nim spadajg koszty absencji pracowniczej, zastepstw, nadgodzin,
+ bo eliminuje sie utracone wptywy spowodowane przestojami,

+ bo oszczedza sie na kosztach operacyjnych, optymalizujgc - dzieki np. Sledzeniu tras - logistyke i
wykorzystanie samochodow we flocie,
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+ bo mozna wptywacé na zachowania kierowcoéw,
+ bo wreszcie mozna oszczedzi¢ na sktadkach ubezpieczeniowych.

Nalezy mie¢ swiadomos¢, ze dla samych ubezpieczen inwestycja w bezpieczenstwo floty czesto nie
ma uzasadnienia ekonomicznego. Ale jesli juz sie pojawi - nie mozna jej poming¢, kalkulujgc skfadki. |
tu pojawia sie pole do popisu dla specjalistow od ubezpieczania flot - brokeréw, underwriterow, jak
oszacowac wptyw zakresu i rodzaju systemow bezpieczenstwa na przyszie zmniejszenie sie
szkodowosci floty. Czy wiekszy wptyw bedzie miat staty monitoring GPS, czy tez czarna skrzynka w
potaczeniu z czujnikami martwego pola? A moze czujniki cofania i kamera w przednim zderzaku?
Najwiekszym problemem jest to, ze wiedza na ten temat jest waska i o eksperckim charakterze. Nie
przypominam sobie, by wnioski ubezpieczeniowe towarzystw byty petne pytan, jakie systemy
bezpieczenstwa ma pojazd. A przeciez gromadzgc takie dane i zestawiajgc je z danymi szkodowymi,
mozna uchwycic tendencje i wptyw poszczegdlnych zabezpieczeh na czestos¢ szkdd i ich rozmiar.
By¢ moze ktos, kto sie tego podejmie, za 2-3 lata bedzie posiadaczem najlepszych taryf w kraju? Nie
tylko dla flot...

Piotr Gortatowicz

Wieloletni praktyk rynku ubezpieczen komunikacyjnych, z doswiadczeniem zdobytym zaréwno po
stronie brokerskiej, jak i zaktadu ubezpieczen. Aktualnie prowadzi wiasng dziatalnosc¢.



