Praca nad czestoscig szkéd

Ograniczanie czestosci szkéd we flocie jest zadaniem o wiele wazniejszym niz praca nad
zmniejszaniem ich sredniej wielkosci. Jest wazniejsze, bo pomaga ograniczy¢ zaréwno szkody
z AC, jak i OC. Jest wazniejsze, bo ksztattuje postawy i zachowania kierowcow. Jest
trudniejsze, bo dotyka szerszych obszarow funkcjonowania firmy. Niestety, efekty sg
trudniejsze do policzenia. - Piotr Gortatowicz

Obnizanie wielkosci szkody to w gruncie rzeczy matematyka, wsparta szczyptg zdolnosci
negocjacyjnych oraz analitycznych. Clou pracy nad szkodowoscig to wptywanie na czesto$¢ szkod,
czyli jak sprawic¢, aby do nich nie dochodzito. Co wazne, taka praca wptywa takze na poziom skfadek,
jakie ptacimy z ubezpieczenia OC, a wiec na co$, co

teoretycznie jest poza zasiegiem fleet managera.

Profil psychologiczny
kierowcy powinien byé

Aby skutecznie wplywaé na prawdopodobienstwo dodatkowym elementem
wystgpienia szkody, powinno sie zaczgc... od poczatku, czyli Se|ekcyjnym przy

juz na etapie rekrutacji personelu. Istniejg firmy, ktére rekrutacji

oferujg ustugi budowania profili :
psychologicznych uzytkownikdw samochodéw. Czy to poprzez testy psychologiczne, czy poprzez
wspolng przejazdzke po miescie i ocene zachowan kandydata, konsultant jest w stanie oceni¢ (z
pewnym prawdopodobienstwem), jak styl jazdy kierowcy moze wptyng¢ na zagrozenia w ruchu
drogowym i kolizje. Przy stanowiskach "masowych" (np. przedstawiciele handlowi) wynik testu moze -
i powinien - by¢ dodatkowym kryterium selekcyjnym. Jezeli za$ firma chce zrekrutowac konkretnego
kandydata, wynik badania pozwoli dziatowi HR na prace z nim w celu ograniczenia niepozadanych
zachowan na drodze.

Zacza¢ od poczatku

Systematycznie edukowac

Dalej wchodzimy w bardzo szeroki obszar polityki flotowej, ktéra nie powinna ograniczac¢ sie wytgcznie
do zasad zgtaszania prywatnego uzytkowania pojazdu, dbatosci o niego, pilnowania terminéw
przegladow itp. Wazna jest okresowa edukacja kierowcéw z zakresu swiadomych zachowan na
drodze, techniki jazdy (bezpiecznej, ekologicznej). Koniecznie wsparta flmami pokazujgcymi
nastepstwa tragicznych wypadkow. Bo nic lepiej nie sktania do refleksji - przynajmniej przez jakis
czas. Mozna oczywiscie spierac sie, czy szkolenia na ptycie poslizgowej skionig do ostroznej jazdy,
czy przeciwnie - wychowajg "mistrzow" kierownicy zbyt pewnych swoich zdolno$ci. | czy szkodowo$é
AC wzrosnie, czy spadnie. Ale te dylematy stracg sens, jesli pomyslimy o OC. Szkoda AC zamknie sie
zawsze w sumie zblizonej do wartosci pojazdu. Odszkodowanie wyptacone z OC moze i$¢ w miliony,
a nawet wyczerpac¢ sume gwarancyjng - niech no gonigcy swoje cele przedstawiciel handlowy
spowoduje wypadek z autokarem na zattoczonej drodze. A jaki to moze mie¢ wptyw na przyszte
sktadki - pewnie niejeden fleet manager juz sie przekonat...

Konsekwentnie karac i nagradzaé Waina jest okresowa

Nic . o , edukacja kierowcow z

ic jednak nie wptywa lepiej na negatywne zachowania . .

kierowcow jak nieuchronnosé kary. Dlatego tez istotne jest zakresu swiadomych
wprowadzenie systemu kar za powodowanie wypadkdw. zachowan na drodze oraz
Jestes$ sprawcg szkody - ponie$ konsekwencje finansowe. A

Jestes$ sprawcg kolejnej - ponies wieksze. Ale jesli potrafisz techniki JaZdy'
jezdzi¢ bezszkodowo - niech nalezy Ci sie za to premia i uznanie oraz dobry PR w firmie. Jednak
najwazniejsza jest konsekwencja w stosowaniu, ktorej brak zepsuje nawet najlepszy program
prewencyjny.

Zgtaszac¢ szkode z OC sprawcy



Bardziej technicznym elementem wptywajgcym na czestos¢ szkdd jest zgtaszanie ich bezposrednio z
ubezpieczenia OC sprawcy, z pominieciem wiasnej polisy AC. Wielokrotnie na szkoleniach dla branzy
flotowej bytem pytany przez uczestnikéw, czy regresy powinny by¢ wliczane do szkodowosci
(zmniejszajac jg) i jak - te faktycznie odzyskane czy potencjalnie mozliwe? Doswiadczenia pokazuja,
ze temat ten nie rzadzi sie jasnymi prawami. Z jednej strony wymaga to uporzgdkowania i jasnych
regut gry pomiedzy posiadaczem floty a ubezpieczycielem. Z drugiej jednak - zawsze lepigj
zapobiegac niz leczy¢. Jezeli okolicznosci szkody i sprawstwo sg jednoznacznie ustalone - lepigj
zgtosi¢ roszczenie bezposrednio do ubezpieczyciela OC sprawcy. Jednak jesli okolicznosci i
sprawstwo sg watpliwe - korzystniej jest uzy¢ wtasnej polisy

AC.

Warto sktoni¢ kierowcow
do codziennej drobnej

Oprécz powyzszego, fleet managerowi pozostaje pole do refleksji nad dniem
bardziej miekkich metod wptywania na zachowania spedzonym w drodze.
kierowcow. Jak stynne swego czasu naklejki "Jezdze

niebezpiecznie - zadzwon", naktaniajgce innych uczestnikow ruchu do donoszenia na agresywnie
jadgcych kierowcow (cho¢ w polskich realiach dziata to stabo). Albo - co podpatrzytem w jednej z
duzych flot handlowych - przy wypetnianiu elektronicznego formularza raportu dziennego pojawiato sie
pytanie, czy kierowca uczestniczyt tego dnia w niebezpiecznej sytuacji na drodze, a jesli tak - w jakie;.
Niby drobiazg, ale setki kierowcow zmuszat do codziennej drobnej refleksji.

Wykorzystywa¢ miekkie metody

Kolejny element rzutujgcy na czestos¢ wystepowania szkdd, o ktérym mowic teraz jest bardzo trendy,
to telemetria i zwigzane z nig elektrogadzety. Ale o tym juz za tydzien...

Piotr Gortatowicz

Wieloletni praktyk rynku ubezpieczen komunikacyjnych, z doswiadczeniem zdobytym zaréwno po
stronie brokerskiej jak i zaktadu ubezpieczen. Aktualnie prowadzi wtasng dziatalnos¢.



