Praca nad srednig szkoda

Jednym z kierunkéw poprawiania szkodowosci jest praca nad srednig wielkoscia szkody. Jej
efekty sa tatwo policzalne i relatywnie szybkie do osiggniecia. - Piotr Gortatowicz

Przed tygodniem sugerowatem, aby ubezpieczajac flote, nie kierowac sie aktualnym "apetytem

na ryzyko" zaktaddéw ubezpieczen, ale konsekwentnie wprowadzac witasng polityke zarzgdzania

szkodowoscig. Takie podejscie sprawdzi sie nie tylko przy relacjach z ubezpieczycielami.
Dziatania podjete w celu ograniczenia szkodowos$ci pozytywnie wptyng takze na inne obszary
funkcjonowania przedsiebiorstwa.

Jednym z kierunkéw poprawiania szkodowosci jest praca nad srednig wielkoscig szkody. Jej efekty sg
tatwo policzalne i relatywnie szybkie do osiggniecia.

Zatrzymanie czesci ryzyka przez posiadacza floty Lepiej drobne naprawy

b . iy . » wykonywa¢ bez angazowania
ierwsze, co mozna uczyni¢, aby zmniejszy¢ wartosé . :

szkody (nie dotykajac kosztow napraw), to zatrzymanie ubezpieczyciela.

czesci ryzyka przez posiadacza floty. Dwa podstawowe

sposoby to franszyzy integralne i udziaty wlasne. W mojej ocenie, te drugie sg skuteczniejsze, a ich
zastosowanie bardziej przejrzyste.

Zastosowanie franszyz integralnych w ubezpieczeniach komunikacyjnych powinno przede wszystkim
ograniczac zgtaszanie szkdd tak matych, ze koszty likwidacji sg wigksze lub poréwnywalne z
odszkodowaniem. Wyobrazmy sobie sytuacje, kiedy flota zgtasza w ciggu roku 100 szkod o wartosci
150 zt kazda. Wartos¢ odszkodowan (15 tys. zt) nie jest duza, ale aby zlikwidowac¢ takie szkody
(ogledziny i ocena techniczna, kosztorys, praca likwidatora merytorycznego, korespondencja z
klientem, serwisem itp.), ubezpieczyciel poniesie, lekko liczac, koszty dwa razy wieksze. | bedzie
chciat odzyskac je w sktadce. Wiec - lepiej wykonywac tak drobne naprawy bez angazowania
ubezpieczyciela.

Udziat wiasny Firma powinna zaréwno

Udziat wiasny jest z kolei narzedziem, ktére z jednej strony s ObCquyc sP':a‘_Nco_w
wyraznie ogranicza szkodowo$¢ (podstawe do obliczania szkody optatami, jak i
sktadek), z drugiej - kwoty doptat powinny sktania¢ nagradzaé bezszkodowa
ubezpieczonego do gtebszych refleksji nad politykg flotowa. iazd

Finansowo sprawa jest prosta. Wezmy flote zgtaszajgcg 100 J €

szkdd z AC rocznie. Przy $redniej wielkosci szkody 4870 zt (dane dla catego rynku za 2012 rok) suma
wyptat odszkodowan wyniesie 487 tys. zt. Je$li wprowadzimy udziat wtasny na poziomie 1000 zt za
szkode, suma wyptat spadnie o 100 tys. zt. A wiec do rozméw o skfadkach przystgpimy z
odszkodowaniami mniejszymi o 20%. Warto? Tak, ale... zatrzymanie ryzyka na wtasnym udziale ma
sens, jesli sprawimy, ze jego koszt poniosg sprawcy szkod (cho¢ niekoniecznie w proporcji 1:1).
Wprowadzajgc udziaty wtasne, bezwzglednie nalezy je skorelowac z politykg flotowg. Kierowca
nieswiadomy, ze polisa AC jego pojazdu ma udziat wiasny, nie bedzie zmotywowany do ostrozniejszej
jazdy. Z mojej praktyki oceniam, ze najlepsze sg modele, w ktérych firma zapewnia sobie mozliwos¢
obcigzenia sprawcow szkody optatami (najlepiej rosngcymi wraz ze wzrostem ilosci szkod
spowodowanych przez kierujgcego), ale daje tez kierujgcym marchewke w postaci bonuséw za
bezszkodowg jazde.

Polityka wykonywania napraw Kosztami Wyk0 nywan ia

: o . napraw trzeba zarzadzaé z
Kolejny element ograniczajgcy srednig wartos¢ szkody to
polityka wykonywania napraw. Od flotowca zalezg bowiem gtOWQ-
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nastepujgce elementy:

+ Dobdr marki. Identyczne uszkodzenie pojazdu (na przyktadach segmentu C - Ford Focus, Kia Ceed,
Opel Astra, Renault Megane) nie oznacza identycznych kosztéw naprawy, gdyz koncerny
samochodowe prowadzg rézng polityke cen czesci zamiennych, mogg pojawic¢ sie tez réznice
wynikajgce z technologii. A wiec szkodowos$¢ bedzie zalezata juz od wyboru marki flotowej - i
dokonujgc zakupow, nalezy ten element analizowac.

+ W jakim serwisie bedzie wykonywana naprawa blacharska (serwis autoryzowany lub nie) - i wedtug
jakiej stawki za roboczogodzine prac naprawczych.

+ Jakie czesci zamienne bedg uzyte do naprawy: te z logo producenta pojazdu, te same z logo
producenta czesci (to juz 10-20% oszczednosci na cenie), czesci "oryginalne o porownywalnej
jakosci" czy najtansze zamienniki. Umiejetny dobor czesci pozwala na kilkunastoprocentowe
oszczednosci na kosztach napraw bez ryzyka straty na wartosci pojazdu przy jego sprzedazy.

+ Jaka bedzie technologia naprawy. Drobne szkody blacharsko-lakiernicze (nieprzekraczajgce
rozmiaru kartki A4) mozna likwidowa¢ uproszczonymi technologiami typu SMART, ktére sg znacznie
tansze od petnych napraw i nie trwajg z reguty diuzej niz 1 dzien. A wiec odpadajg koszty
samochodow zastepczych, przestojow itp.

Oczywiscie trzeba zarzgdza¢ tymi kosztami z gtowa. Pamietajgc o tym, ze wybodr sieci serwisowej ma
wptyw na dostepnos¢ i koszty pojazddw zastepczych, koszty holowania czy innych ustug typu
assistance. Te koszty nalezy analizowa¢ kompleksowo, pamietajgc, ze flota ma przede wszystkim by¢
mobilna. No ale dla dobrego flotowca czy specjalizujacego sie w ubezpieczeniach komunikacyjnych
brokera to zaden problem. Natomiast warto jest prowadzi¢ polityke wspotpracy z warsztatami
samodzielnie, nie zdajgc sie tu na wypracowane relacje serwis-ubezpieczyciel. Dla sporej czesci
towarzystw ubezpieczeniowych dealer jest bardzo, bardzo waznym kanatem sprzedazy polis. | zeby tg
sprzedaz rozwijac¢, czasem warto jest im nie by¢ zbyt twardym negocjatorem w zakresie stawek za
robocizne i rabatéw na czesci. Szczegodlnie, gdy sprzedaz ubezpieczen komunikacyjnych spada. Tak
wiec wbrew pozorom posiadacz floty moze uzyskac wiecej.

Piotr Gortatowicz

Wieloletni praktyk rynku ubezpieczen komunikacyjnych, z doswiadczeniem zdobytym zaréwno po
stronie brokerskiej jak i zaktadu ubezpieczen. Aktualnie prowadzi wtasng dziatalnosc.



