Rynkowy background

Rynek motoryzacyjny spada. Kurczy si¢ wiec rynek ubezpieczein komunikacyjnych. Czy zatem
ubezpieczyciele obniza ceny polis? | czy w tym kontekscie fleet manager w ogéle powinien
troszczy¢ sie o szkodowosé swojej floty, jesli moze liczy¢ na cene ponizej ryzyka? - Piotr
Gortatowicz

W tym cyklu artykutdw chce w usystematyzowany sposodb opisa¢ zagadnienie ubezpieczania flot,
czynnikéw, jakie majg wptyw na szkodowosc¢ floty, oraz na spodziewany poziom sktadek. | jak
mozna na te czynniki wptywac.

Zasadniczo sg 3 grupy czynnikéw, ktére majg wptyw na koszt ubezpieczenia floty. Sg to:
+ Szkodowos$¢ danej floty
+ Koszty obstugi polisy flotowej przez zaktad ubezpieczen i posrednika

+ Biezgca konkurencyjnos¢ i miekkos¢ rynku.

Zacznijmy od analizy rynku Potencjat do ubezpieczenia

Rynek motoryzacyjny spada. Wedtug instytutu Samar, w male]e'

2010 roku w Polsce zarejestrowano 313 728 fabrycznie nowych pojazdéw, w 2012 juz tylko 270 584.
Prognoza na 2013 to zaledwie 255 tys. Udziat pojazdéw nowych kupowanych przez klienta
instytucjonalnego tez nieznacznie zmalat, z 56,3% w 2010 do 55,9% w roku 2012, co przektada sie na
okoto 25.000 rejestracji mniej. Potencjat do ubezpieczenia wiec maleje, a nalezy doda¢ tu jeszcze dwa
Zjawiska:

+ Coraz wiecej pojazdéw flotowych jest finansowanych i obstugiwanych przez CFM-y; o ile
finansowanie zakupow tgcznie przez leasing i CFM oscyluje wokét 62% rynku instytucjonalnego, to
udziat CFM w tym finansowaniu wzrést z 25,3% w 2010 do 34,1% w 2012. A branza CFM
uniezaleznia sie od polskich ubezpieczycieli; gléwni gracze stosujg rozwigzania typu captive

+ Nie wiadomo, jakie ostatecznie zmiany w podatku VAT wprowadzi polski rzad od 2014 roku (do
czegdo jest zobowigzany przepisami unijnymi). Ale moze dojs¢ do sytuacji, ze firmy wstrzymaija sie z
planowanymi wymianami pojazdéw do 2014. A to wptynie na

wyniki ubezpieczycieli w 2013...

Obnizka cen w OC bytaby
czystym szalenstwem.

Na co wiec aktualnie stac polski rynek ubezpieczer komunikacyjnych?

Niedochodowe OC

Dla przedsiebiorstw ostatnio rynek ten twardniat. Poczagwszy od 2006 roku, kiedy PZU zmienito reguty
gry dla firm leasingowych. Jednak rewolucje przyniost rok 2010, gdy na skutek strat poniesionych we
wczesniejszej wojnie cenowej, ubezpieczyciele rzekli "stop” i dokonali sanacji swoich portfeli. Jaki to
przyniosto skutek?


http://online.dziennikubezpieczeniowy.pl/=cGlvdHIuZ29ydGF0b3dpY3pAb25ldC5wbHwyMDEzLTA3LTAxfDVkZDgwNjkxMWI4NzM1OWYxN2NmN2I4MTBjNWU5ZjVk/123/3273/2013-07-01/78550

Wynik techniczny rynku ubezpieczen
komunikacyjnych w latach 2010 — 2012 (w
tys. PLN)

OC (grupa 10) - 908171 - 637885 - 427470
AC (grupa 3) - 314856 336269 725 080}
Zrédto: dane KNF

Jak widaé, ubezpieczenia OC sg dla rynku jako catosci niedochodowe (i to niezmiennie od 2007 roku)
i ich ogdlny wolumen jest niedoszacowany. W przypadku AC sanacja portfela przyniosta oczekiwany
skutek.

Spojrzmy na jeszcze jedno zestawienie:

Rynek ogdtem 1118 4870 14,04% 454 5409 5,08%

Tylko segment klienta instytucjonalnego 1945 5260 20,74% 1101 6676] 10,05%

Zrédto: oprac. wtasne na podstawie
danych KNF.

W AC ogotem srednia sktadka stanowi ok. 23% $redniej szkody, natomiast dla segmentu
przedsiebiorstw stosunek ten wynosi prawie 37%. Dla OC analogicznie $rednia sktadka stanowi 8,4%
sredniej szkody, ale juz w segmencie przedsiebiorstw - 16,5%. Jednak dane dotyczgce czestosci
szkdd ttumaczg to zjawisko.

Bedzie tylko gorzej?

Co widac¢? Z jednej strony kurczacy sie rynek. Co zapewne nie zostato uwzglednione w budzetach
ubezpieczycieli na 2013 (raczej zaktadali wzrosty). Z drugiej - drugi rok z rzedu "goérka" na AC (jest sie
czym dzieli¢). Z trzeciej - wyraznie wyzsze od $redniej - sktadki dla klientéw instytucjonalnych, co w
rozmowach handlowych z klientami lub ich brokerami trudno broni¢ frekwencjg szkdd (nawet, jesli
argument jest stuszny). Jest wiec duzo argumentéw za obnizkg cen. Przynajmniej w AC. Bo w OC,
przy ogolnej stracie, bytoby to czystym szalenstwem.

Bardzo duzo méwi sie i pisze, ze ta wojna juz sie zaczeta. lle RZGCZYWiStOéé nie znosi

w tym prawdy, ile plotki - poczekajmy na oficjalne wyniki. Ale zo. A

obawy sg stuszne. Bo bezmysine obnizanie cen znéw sie prozni.

skonczy i trend sie odwrdci, a co wtedy? Gwattowna zmiana

polityki cenowej w 2010 roku byta dla klientow szokiem, spowodowata rozchwianie i spadek zaufania
do rynku (ktoryz broker ma w tej chwili komfort bycia jedynym i wylgcznym reprezentantem klienta? - a
przeciez to wtasnie zmiana polityki cenowej spowodowata, ze klienci, tracgc zaufanie do dostawcy
ztych wiesci, zaczeli testowac innych).

A co bedzie gdy znowu, po kolejnej wojence nastgpi obrona wyniku i wycinanie "ztych, szkodowych
klientow"? W mojej ocenie - moze by¢ tylko gorzej. Rzeczywistos$¢ nie znosi prézni, a branza CFM
pokazata, ze potrafi radzi¢ sobie bez rodzimych ubezpieczycieli, przynajmniej w ryzyku AC.

No i czy obnizki cen polis flotowych spowodowane sytuacjg rynkowg to wystarczajgcy excusedla fleet
managera, aby nie troszczy¢ sie o szkodowos¢, bo nie ma ona wptywu na sktadki? Wedtug mnie nie.
Dla posiadacza floty wazne jest jedno - zapewnienie swojemu biznesowi, w tym takze kosztom
ubezpieczen, przewidywalnosci i stabilnosci. Jesli bedzie o to dbat, wygra wiece;.



Dziatan w celu ograniczenia wysokosci sktadek jest wiele i mozna systematyzowac je w rézny sposéb.
W kolejnych odcinkach cyklu bede analizowat, jak zapewni¢ przewidywalno$¢ i optymalizacje
szkodowosci floty poprzez: race nad zmniejszeniem czestosci wystepowania szkéd, prace nad
zmniejszeniem sredniej wielkosci szkody oraz, dlaczego warto te prace wykonac.

Piotr Gortatowicz



