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Propozycja szkolen 2016

Warszawa, styczen 2016



Wprowadzenie

Szanowni Panstwo,
W zatqczeniu przekazuje propozycje szkolen na rok 2016.

Pakiet szkolen zostat przygotowany dla osob zwigzanych z szeroko pojetq tematykq korporacyjnych

ubezpieczenn komunikacyjnych:

*  Pracownikow zaktaddw ubezpieczen

*  Pracownikow firm brokerskich

*  Osob odpowiedzialnych za zarzgdzanie ubezpieczeniami flot oraz firmach posiadajgcych wtasne lub
wynajmowane floty samochodow

*  Osob odpowiedzialnych za ubezpieczenia w firmach branzy ,Car Fleet Management” oraz firmach
leasingowych

Szkolenia sq opracowane przede wszystkim z myslg o osobach zaangazowanych w procesy negocjacyjne

i sprzedazowe. Dlatego, oprocz ,twardej” merytorycznej wiedzy branzowej, obejmujqg one , miekkie”

aspekty zwigzane z technikami negocjacji, organizacjq dziatan sprzedazowych czy radzeniem sobie ze

stresem.

Zachecam do skorzystania z propozycji. Szkolenia mozemy zmodyfikowac¢ dopasowujgc je do Panstwa

potrzeb.

tgcze pozdrowienia

Piotr Gortatowicz



CczeSC 1
SZKOLENIA Z ZAKRESU UBEZPIECZEN
KOMUNIKACYJNYCH



Prowadzacy

Zakres
Adresaci

Tematyka

Formuta

Czas trwania

IR -

Budowa programu ubezpieczeniowego dla floty

Piotr Gortatowicz
Jest to ogodlne szkolenie pokazujace jak powinna wyglagda¢ modelowa umowa ubezpieczenia floty, co wchodzi w jej zakres, jak
dokonac wyceny ryzyka oraz jakie parametry majg wptyw na wycene ryzyka.

Administratorzy flot samochodowych, pracownicy zaktadow ubezpieczen, firm brokerskich, firm
leasingowych i CFM

definicja floty

* segmentacja klientow i wptyw ilosci pojazdéw na zasady wyznaczania ceny

* co obejmuje program flotowy

» schemat tworzenia programu

* dane potrzebne do budowy programu

* jak radzi¢ sobie z niedostatecznymi danymi

* podziat ryzyka pomiedzy ubezpieczyciela a klienta

* analiza danych i przygotowanie oferty cenowej

* programy oparte na historii szkodowej a programy oparte na uzgodnieniach na przysztos¢

Szkolenie do przeprowadzenia w trzech wersjach:

e prelekcja (np. w trakcie ogdlnego seminarium)

* wersja podstawowa: szkolenie w formie wyktadu z elementami dyskusji

* wersja rozszerzona: jak wyzej plus warsztaty poswiecone analizie danych, wycenie stawek

W czesci warsztatowej uczestnicy, podzieleni na grupy, samodzielnie rozwigzujg postawione przed nimi problemy, wymieniajg sie
spostrzezeniami i konsultujg je z prowadzgcym. Warsztaty oparte sg o konkretne analizy przypadku.

Prelekcja: 90 min
Petne szkolenie: 6 godz.
Petne szkolenie + warsztat: 6 godz. + 3 godz.



Program ubezpieczeniowy dla firm leasingowych
i car fleet management (CFM)

Heo\"ElsrLlaAl Piotr Gortatowicz

Va1 dg= Jest to ogdlne szkolenie pokazujace jak powinna wyglada¢ modelowy program ubezpieczeri komunikacyjnych dla firmy

leasingowej oraz firmy prowadzacej wynajem dtugoterminowy pojazdow (CFM), co wchodzi w jej zakres, jak dokonaé¢ wyceny
ryzyka.

iYe[f=l-F-lell Osoby odpowiedzialne za ubezpieczenia komunikacyjne w firmach leasingowych i CFM, pracownicy firm

Tematyka

brokerskich i zaktadow ubezpieczen.

Analiza aktualnej sytuacji na polskim rynku

co obejmuje program dla firmy leasingowej, a co dla firmy CFM — podobienstwa i réznice

,flota flot” czy kanat sprzedazy ubezpieczen?

Zasady taryfikacji dla firmy leasingowe]j — oferta dla klienta indywidualnego i MSP

Zasady taryfikacji dla firmy CFM — oferta dla , floty flot”

Konflikt kanatéw sprzedazy w zaktadach ubezpieczen i jego wptyw na programy leasingowe i CFM — realia rynkowe, mozliwe
rozwigzania

Zatrzymanie ryzyka, poziom, zasadnos¢ stosowania

Captive — czy i kiedy jest potrzebny?

programy oparte na historii szkodowej a programy oparte na uzgodnieniach na przysztosé¢

=elanalli=l Szkolenie do przeprowadzenia w dwdch wersjach:

prelekcja (np. w trakcie ogdlnego seminarium)
wersja podstawowa: szkolenie w formie wyktadu z elementami dyskusji

(VL lus -lal-l Prelekcja: 60 - 90 min

[N -

Pelne szkolenie: 3 godz.
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IR -

Skuteczne negocjacje z ubezpieczycielem

Piotr Gortatowicz

Szkolenie przybliza podstawowe zasady pracy underwritera oraz otwiera skuteczng droge do rozméw z nim. Ma na celu
pokazanie, jakie czynniki majg wptyw na finalng cene ubezpieczenia i jak mozna zarzgdzacé tymi czynnikami w celu osiggniecia jak
najlepszych wynikéw finansowych. Szkolenie ma za zadanie przygotowac uczestnika merytorycznie do skutecznej negocjacji z
ubezpieczycielem.

Szkolenie jest dedykowane przede wszystkim dla brokeréw i administratoréw flot samochodowych oraz dla przedstawicieli firm
leasingowych i CFM

* co powinien obejmowac program flotowy

* jakie sg ogdlne zasady wyceny sktadek

* jakie czynniki majg wptyw na wysokos¢ sktadek i jak zarzadzac tymi czynnikami

* co to jest zatrzymanie ryzyka, jakie sg metody zatrzymania ryzyka i jak zarzadzaé poziomem zatrzymania ryzyka dla
optymalizacji kosztow ubezpieczenia

* zatrzymanie ryzyka a polityka flotowa

* wptyw wyboru marki i modelu pojazdéw na koszt ubezpieczenia

* wptyw wyboru sposobu likwidacji szkdd na koszt ubezpieczenia

* jak opracowac prawidtowe zapytanie ofertowe

* jak opracowac prawidtowe poréwnanie ofert

Szkolenie do przeprowadzenia w trzech wersjach:

¢ Prelekcja (np. w trakcie ogélnego seminarium)

* wersja podstawowa: szkolenie w formie wyktadu z elementami dyskusji

* wersja rozszerzona: jak wyzej plus warsztaty poswiecone dotyczace obliczen zwigzanych z zatrzymaniem ryzyka, wptywem
polityki zakupowej pojazdéw na cene ubezpieczenia

W czesci warsztatowej uczestnicy, podzieleni na grupy, samodzielnie rozwigzujg postawione przed nimi problemy, wymieniaja sie

spostrzezeniami i konsultuja je z prowadzacym. Warsztaty oparte sg o konkretne analizy przypadku.

Prelekcja: 90 min
Pelne szkolenie: 6 godz.
Petne szkolenie + warsztat: 6 godz. + 3 godz.
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Tematyka
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Czas trwania

Flotowa umowa generalna okiem klienta / brokera

Piotr Gortatowicz

Szkolenie przybliza zasady pracy brokera oraz pozwala na stworzenie najlepszych praktyk w relacjach broker / klient —
ubezpieczyciel. Celem szkolenia jest przygotowanie underwitera do merytorycznego opracowywania zwycieskich ofert, z
uwzglednieniem innych niz najnizsza cena kryteriéw wyboru ofert.

Szkolenie dedykowane jest dla pracownikéw zaktadéw ubezpieczen.

» standard wymagan okreslany przez klienta / brokera (najlepsza praktyka)

* nietypowe wymagania stawiane przez klientéw / brokeréow

» zakres danych niezbedny do opracowania oferty

* jak radzi¢ sobie w sytuacji niepetnosci / niejasnosci danych

» oferta — konstrukcja wtasna czy odpowiedz na zapytanie ofertowe

* klauzule jako sposdb pokrywania ryzyk nietypowych

* zatrzymanie ryzyka przez klienta — perspektywa prewencyjna a perspektywa budzetowa
* czynniki majgce wptyw na cene ryzyka

* cena a polityka prowizyjna ubezpieczyciela

» fundusze prewencyjne a cena ubezpieczenia

* programy oparte na historii a programy oparte na uzgodnieniach na przysztosc¢

Czesc teoretyczna jest przeplatana elementami warsztatowymi w celu jak najlepszego przyswojenia sobie omawianych
zagadnien.

Petne szkolenie: 4,5 - 6 godz.
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-
B

Zarzgdzanie szkodowoscia

Piotr Gortatowicz

Celem szkolenia jest pokazanie szerokiego spectrum dziatan, ktére w efekcie przyczyniajg sie do zmniejszenia szkodowosci we
flotach a poprzez to majg wptyw na obnizanie sie kosztu ubezpieczenia.

Szkolenie dedykowane jest gtéwnie administratorom flot samochodowych i pracownikom firm CFM, jednak obecnos¢
pracownikow firm brokerskich, leasingowych i zaktadéw ubezpieczen jest réwniez wskazana.

* czynniki majgce wptyw na wielkos¢ i ograniczanie $redniej wielkosci szkody
* czynniki majgce wptyw na czestos¢ wystepowania szkdd i jej ograniczanie

* pozostate czynniki ubezpieczeniowe majgce wptyw na szkodowosé

* wplyw polityki flotowej na trendy szkodowe w danej flocie

*  wplyw polityki zakupéw samochoddéw na trendy szkodowe w danej flocie

Szkolenie do przeprowadzenia w dwdch wersjach:
¢ Prelekcja (np. w trakcie ogélnego seminarium)
* wersja podstawowa: szkolenie w formie wyktadu z elementami dyskusji

Prelekcja: 90 min
Pelne szkolenie: 4,5 - 6 godz.



Rynek ubezpieczen komunikacyjnych w Polsce

Hgo)\ElevL-[aA Piotr Gortatowicz

VA& 'da=10 Jest to podstawowe szkolenie dedykowane przede wszystkim pracownikom rozpoczynajgcym prace w ubezpieczeniach

komunikacyjnych lub z niewielkim stazem w tym obszarze. Szkolenie ma na celu pokazaé¢ ogdlne ramy (formalne i praktyczne)
funkcjonowania rynku ubezpieczen komunikacyjnych w Polsce.

JiXe[Z=-F-Iell Szkolenie jest dedykowane dla ubezpieczycieli, brokeréw, administratoréw flot samochodowych oraz dla przedstawicieli firm

Tematyka

leasingowych i CFM

omowienie produktow funkcjonujgcych na rynku ubezpieczen komunikacyjnych

omowienie podstawowych aktéw prawnych majgcych wptyw na ubezpieczenia komunikacyjne

podmioty i instytucje rynku ubezpieczen komunikacyjnych i ich rola

rynek ubezpieczycieli i rynek posrednictwa ubezpieczeniowego - relacje

segmentacja klientow (klient indywidualny, MSP, korporacyjny) w praktyce — czy zasady s3 jednolite, konflikty kanatéw
sprzedazy

blizsze oméwienie najwazniejszych produktéow (OC PPM oraz AC) oraz wynikdw ubezpieczycieli na tych produktach
aktualne trendy na rynku (produkty, zachowanie ubezpieczycieli, podejscie do polityki prewencyjnej)

=elanalli=l Szkolenie w formie wyktadu z elementami dyskusji

VLI ERIEN Szkolenie: 3 - 4,5 godz.

[N -
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JRRERD -

,Zewnetrzny ekspert”

Piotr Gortatowicz

Celem szkolen jest wsparcie wewnetrznej polityki szkoleniowej klienta. Po uzgodnieniu zakresu i tematyki okreslone tresci sa
przekazywane nie przez wewnetrznych treneréw firmy, a przez ,zewnetrznego eksperta”, co podnosi wiarygodnos¢ ich przekazu
(,firma wymaga czegos, co takze ludzie z zewnatrz potwierdzajy”).

Szkolenie jest dedykowane dla ubezpieczycieli, brokeréw, administratorow flot samochodowych oraz dla przedstawicieli firm
leasingowych i CFM
Do indywidualnych uzgodnien

Do indywidualnych uzgodnien

Do indywidualnych uzgodnien



CZESC 2
SZKOLENIA MIEKKIE | SPRZEDAZOWE



Prowadzacy
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Tematyka

Formuta

Czas trwania

[

Podstawy negocjacji handlowych

Piotr Gortatowicz, Agnieszka Gortatowicz

Celem szkolenia jest nabycie / od$wiezenie wiedzy z zakresu komunikacji i negocjacji, pozwalajgcej na skuteczne realizowanie
wtasnych celéw sprzedazowych w obszarze ubezpieczern komunikacyjnych.

Szkolenie dedykowane jest pracownikom zaktadéw ubezpieczen, firm brokerskich, leasingowych i CFM oraz posiadaczy flot
samochodowych, biorgcych udziat w negocjacjach handlowych w sprawach ubezpieczen.

* kanaty komunikacji (werbalny, mowa ciata, zaburzenia przekazu)

* model osobowosci (zdystansowany — dominujgcy — spoteczny)

* model komunikowania sie (wzrokowiec — stuchowiec — kinestetyk)
* wptyw wtasnego nastawienia na sukces w negocjacjach

» definiowanie celéw negocjacyjnych

* rozpoznawanie potrzeb drugiej strony

* techniki radzenia sobie ze stresem

* zawieszanie negocjacji

* przetamywanie obiekcji

» finalizowanie transakcji

Szkolenie do przeprowadzenia w dwdch wersjach:

* wersja podstawowa: szkolenie w formie wyktadu z elementami dyskusji

* wersja rozszerzona: jak wyzej plus warsztaty

W czesci warsztatowej, podczas poznawania kolejnych partii materiatu uczestnicy biorg udziat w zainscenizowanych scenkach.
Scenki s3 nagrywane, a nastepnie omawiane z prowadzgcym, analizowane sg nieprawidtowe zachowania.

Petne szkolenie: 6 godz.
Petne szkolenie + warsztat: 6 godz. + 6 godz.



&
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Techniczne wsparcie procesu sprzedazy

Piotr Gortatowicz

Celem szkolenia jest opanowanie przez uczestnikéw umiejetnosci definiowania i monitorowania postepu realizacji celéw
sprzedazowych oraz nalezytego dokumentowania procesu dziatan sprzedazowych.

Szkolenie dedykowane jest pracownikom zaktaddéw ubezpieczen, firm brokerskich oraz posiadaczy flot samochodowych,
odpowiedzialnych za realizacje plandw sprzedazowych.

. budowa lejka sprzedazowego (pipeline)

. biezace uzupetnianie lejka sprzedazowego

. pozyskiwanie danych do pipeline i efektywnos¢ pracy na pipeline

. prowadzenie kalendarza

. analiza potrzeb klienta i dokumentowanie ich

. utrzymywanie biezgcego kontaktu z prospektami i klientami

. dokumentacja procesu sprzedazy, notatki handlowe

. omowienie podstawowych narzedzi do zarzadzania relacjami z klientem (programy typu Outlook lub Thunderbird,
programy biurowe, proste programy CRM)

Czesc teoretyczna jest przeplatana elementami warsztatowymi w celu jak najlepszego przyswojenia sobie omawianych
zagadnien.

Petne szkolenie: 3 - 4,5 godz.



Zarzgdzanie stresem i emocjami

Heol"ElerLlaAl Piotr Gortatowicz, Agnieszka Gortatowicz

V4.1 4a- Celem szkolenia jest poznanie przyczyn i mechanizméw powodujacych stres oraz opanowanie kilku technik stuzacych redukcji
stresu i radzeniu sobie z nim.

Ji\Ye[Z=X-F-Iell Szkolenie dedykowane jest wszystkim pracownikom, ktérych charakter pracy i wykonywane obowigzki sg zwigzane z sytuacjami
stresowymi (np. praca pod presjg czasu, realizacja celéw sprzedazowych).

Tematyka . co to znaczy ,,byc szczesliwym”. Wptyw stanu umystu na poczucie szczesScia lub jego brak

. znaczenie poczucia szczescia dla realizacji celéw biznesowych

. co przeszkadza w byciu szczesliwym

. jak opanowac ,,gonitwe mysli”

. jak opanowac treme, np. przed publicznym wystgpieniem

. jak zwalczy¢ zmeczenie i dodac sobie energii

. praktyczne techniki radzenia sobie ze stresem (oddech, medytacja, praca z ciatem)

. techniki radzenia sobie ze stresem na kazdg okazje (biuro, samochéd, dom; trwajgce minute, pie¢ lub kwadrans)

=olanalBi-l Czesc teoretyczna jest przeplatana elementami warsztatowymi w celu jak najlepszego przyswojenia sobie omawianych
zagadnien.

LI Ris -l Petne szkolenie: 3 - 4,5 godz.

[ -
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JER] -

Trening osobisty

Agnieszka Gortatowicz, Piotr Gortatowicz

Indywidualne zajecia (w formule 1 na 1), ktérych celem jest poprawa wtasnych umiejetnosci definiowania celdw, radzenia sobie
w sytuacjach stresowych, przetamywania barier. Formuta zaje¢ przewiduje serie indywidualnych sesji z trenerem osobistym.

Szkolenie jest dedykowane dla pracownikdéw, ktorzy z réznych wzgleddw (np. silny stres) przechodzg problemy w realizacji swoich
celéw zawodowych, jednak ze wzgledu na ich wiedze / doswiadczenie / umiejetnosci pracodawca jest zainteresowany ich
wsparciem i dalszym rozwojem.

* Analiza przyczyn obnizonej efektywnosci osobistej

*  Wydobywanie i wzmacnianie wtasnego potencjatu

* Odkrywanie w sobie nowych umiejetnosci i obszaréw realizacji

* Redefinicja celow

* Budowa planu zmian i kontrola jego realizacji

* jak zwalczy¢ zmeczenie i dodac sobie energii

» praktyczne techniki radzenia sobie ze stresem (oddech, medytacja, praca z ciatem)

* techniki radzenia sobie ze stresem na kazdg okazje (biuro, samochéd, dom; trwajgce minute, pie¢ lub kwadrans)

Do indywidualnych uzgodnien

Do indywidualnych uzgodnien



CZESC 3
INFORMACIE O PROWADZACYCH



Prowadzacy

Piotr Gortatowicz

Wieloletni praktyk rynku ubezpieczern komunikacyjnych. W latach 1994 — 2001 w KBU Protektora osiggnat
pozycje Dyrektora Departamentéw Ubezpieczern Komunikacyjnych oraz Marketingu. W latach 2002-2004 oraz
2006 zwigzany z Gras Savoye Polska, finalnie jako dyrektor ds. ubezpieczern komunikacyjnych. W 2005-2006
dyrektor ds. ubezpieczen komunikacyjnych — korporacyjnych w centrali PZU SA. W 2007-2011 cztonek zarzadu
i dyrektor handlowy w multiagencji Promesa Plus, potem do lutego 2013 dyrektor zarzadzajacy ds.
ubezpieczen automotive w Aon Polska. Od stycznia 2014 Dyrektor Dziatu Ubezpieczen Komunikacyjnych w
Marsh.

Od pazdziernika 2015 posiada licencje Game Coach uzyskang w Norman Bennett Academy.

Agnieszka Gortatowicz

Posiada ogromne doswiadczenie z zakresu budowania relacji z ludZmi, psychologicznych podstaw
podejmowania decyzji, radzenia sobie ze stresem. Od 20 lat dziennikarka, zwigzana m. in. z takimi tytutami
jak: Cinema, Film, Joy, Cosmopolitan, Sens. Napisata wiele artykutéw poswieconych psychologii i socjologii.
Od 2010 roku instruktor jogi oraz zaje¢ z technik relaksacji, budowania $wiadomosci wtasnego ,ja”.
Licencjonowany Life Coach, albo, jak kto woli trener osobisty. Oraz Game Coach wedtug metody Norman
Bennett Academy.

Prowadzi blog www.yes4yoga.pl
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Kontakt

Piotr Gortatowicz
+48 795 600 016
piotr.gortatowicz(dgortbusiness.pl

Gort Business Service Piotr Gortatowicz
02-892 Warszawa, ul. Kuropatwy 34

NIP: 524-102-17-10 REGON: 015154823



