Internet - szybko, tanio,

godnie, bl

PIOTR GORTATOWICZ

A bezposredni kanal sprzedazy rozwija sig najbardziej dynamicznie —
przy $redniej dynamice rynku ubezpieczen komunikacyjnych na pozio-
mie 103 proc. (poréwnanie pierwszych kwartatow 2009 i 2008, dane
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wuje si¢ rosnaca popularnos¢ poréwnywarek internetowych, pozwa-

lajacvch na zawarcie w sieci takie polis ubezpieczycieli , klasycznych”.

Kto kupuje direct?

Na polskim rynku ubezpieczen komunikacyjnych klient ma do wy-
boru oferty z kilkunastu firm ubezpieczeri. Okolo 70 proc. klientéw
twierdzi, ze czynnikiem decydujacym o wyborze ubezpieczyciela jest
atrakcyjna cena, a tylko 20 proc, wskazuje mozliwos¢ zawarcia UIMOWY
przez telefon lub Internet. To dosé zaskakujacy wynik, tym bardziej
ze bardzo czesto ubezpieczenia direct majg wyraznie konkurencying
cene. Statystyki pokazuja, ze glownymi odbiorcami korzystajacymi

z systemu direct s3 osoby mbode, miedzy 35 a 50 rokiem Zycia, miesz-

kancy srednich i duzych miast, korzystajacy takie z bankowosci in-
lC}'}'_L‘lu\\-'ci.

Do korica 2008 roku klienci Santander Consumer Banku, keérzy
cheieli skorzystac z preferencyjnych warunkéw ubezpieczen komuni-
kacyjnych oferowanych przez SCB, mieli mozliwos¢ zawarcia ich przez
telefon. Od stycznia 2009 pojawita sie nowa mozliwoéé — platforma
internetowa heep:/fsantander.mamuro.pl. Wehodzac na nia, internau-
ta ma mozliwos¢ uzyskania ofert ubezpieczycieli wspétpracujacych
z bankiem, sprawdzenia i poréwnania warunkéw i skfadek, a na ko-
niec zakupu polisy, lacznie z oplaceniem jej przez Internet. Na etapie
projekrowym zdefiniowane zostaly niezbedne korzysci dla klienta:
portal ma by¢ jak najbardziej przyjazny dla uzytkownika i jak naj-

latwiejszy w obstudze,

ma dawac mozliwos¢ poréwnania dowolnej ilosci ofert,

isko...

— ma by¢ systemem transakeyjnym — internauta moze oplaci¢ skladke

i zawrze¢ ubezpieczenie poprzez Internet, bez wychodzenia z domu.

Szezegblnie to ostarnie zatozenie odréinia portal http://santander.
mamuto.pl od innych porownywarek internetowych, dzialajacych
na rynku. Najezesciej pokazujg one dokladna lub przyblizong oferee,
a nastgpnie kieruja klienta do najblizszego agenta ubezpicczeniowego.
Prace nad uruchomieniem portalu trwaly ponad 1,5 roku. Start nasta-
pif na poczatku stycznia 2009.

Jak dziata porownywarka?
[nternauta, po wejsciu na strong, moze catkowicie anonimowo obejrzeé
dostepne oferty. Wymaga to wprowadzenia podstawowych danych
o pojezdzie, jego uzytkowniku oraz dotychczasowe] historii szkodowej
(standardowe dane wymagane przez wszystkie przegladarki interneto-
we). System automatycznic wycenia wartosé samochodu oraz przedsea-
wia oferty kilku wspélpracujacych z bankiem zakladéw ubezpieczen.
Klient ma mozliwos¢ dokladnego zapoznania si¢ z warunkami
ubezpieczenia oraz , pobawienia sie” nimi — modyfikujac zakres ubez-
pieczenia mozna obserwowac, jaki ma to wplyw na jego cene. Wybra-
na oferte mozna sobie zachowaé — w ymaga to jednak zatozenia konta

uzytkownika na portalu. Kiedy klient zdecyduje si¢ na zakup ubez-

pieczenia, uzupelnia dodarkowe dane oraz akcepruje ztozony wniosek.
W tym momencie pojawia si¢ mozliwos¢ dokonania platnosci przez
[nternet. moza wybra¢ réwniez bardziej tradycyjna forme zaplaty, np.
przelew z konta lub wplate gotéwkowa na poczcie. Po zarejestrowa-
niu \vphlr_\' srodkow klient ux.)_-'sl{uit' potwierdzenie zawarcia transakgji
(e-mail lub sms), a jednoczesnie pracownik obstugujacy portal drukuje

polisy i poczta kurierska wysyla je ubezpieczonemu.

W kazdym momencie klient ma tez mozliwos¢ te efonicznego kon-
taktu z call-center, zorganizowanym i obslugiwanym przez Promese,
gdzie konsultanci przedstawiaja oferty, wystawiaja polisy oraz organi-
zuja dostarczenie ich przesytka kurierska pod adres wskazany przez

klienta.

Nowatorski layout
Charakterystyczna cechq portalu, odrézniajaca go od wickszosci stron
internetowych instytucji finansowych, jest oryginalny layour. Obok

logotypow Santander Consumer Bank SA, motywem przewodnim

jest stylizowany mamut, prowadzacy klienta przez kolejne zaktadki



PARTNER KREDYTOWY

Mamuto

multi-ubezpieczarka

Ubezpiecz sie ~

Jak kupi¢ polise -

Wiece] ~
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Wypelnij
formularz

34% kosztu polisy

Ubezpieczenia samochodowe
on-line i przez telefon

Nie musisz wychodzic z domu. Oferta najwigkszych

Porownaj

@ oferty

ubezpieczycieli dostgpna jest juz w Mamuto
Lista ubezpieczycieli

Wybierz najlepsza oferte, a kurier dostarczy polise

pod wskazany adres. Zadnych dodatkowych optat

Kup
ubezpieczenie

Santander Consumer Bank wybrat Mamuto jako parnera do
obstugi programu ubezpieczen samochodowych dla swoich

Informacie na stronach Banku
Infolinia mamuto: (22) 492 52 52

JesteSmy do Twojej dyspozyci

Pon.-Pt od 8:00 do 18:00

Zamow rozmowe

Oblicz skiadke

Pordwnanie ofert w 5 minut

Email:
Hasto:
Zaloguj sie

Zarejestruj sie | Zapomniatem hasta

ZIECIE ZOSTALO IREALIZOWAL
ALNA ZA ORGANIZACJE SPRIE

ODPOWIED

portalu. Miato to na celu wyréznienie nas
na tle konkurencji i zarazem zasugerowa-
nie klientom, ze ,chlodna” i ,zmudna”
tematyka finansowa oraz ubezpiecze-
niowa moze by¢ odbierana w przyjazny,
a nawet humorystyczny sposéb. Podobna
koncepeje kilka lat temu przyjal osiaga-
jacy znakomite wyniki finansowe jeden
2 amerykanskich serwiséw internetowych
'~.p|‘f¢‘dli:1(‘} ubezpieczenia — geico.com.
W jego logotypie umieszczony jest zielony
gekon,

Wyniki sprzedazy

Start s

zedazy, pozbawiony szczegdlne]
kampanii reklamowej, okazat si¢ obiccuja-
cy. Juz w marcu 2009 r. sprzedano o prawie
50 proc. wigcej ubezpieczen niz w styczniu

tego roku. W pierwszym pétroczu 2009 r.

w kanale direct sprzedanych zostalo ponad

1600 polis, z czego 45 proc. przez Internet,

55 proc. bezposrednio przez call-center.

Direct w przyszlosc

Plany rozwoju portalu zakladaja zwickszenie
liczby ubezpieczycieli oferujacych polisy ko-
munikacyjne oraz sprzedaz lll\(‘.’ipiL‘L‘zcl'] ma-

jatkowych (np. ubezpieczert nieruchomosci).

Ubezpieczenia sprzedawane metoda dire-
ct staja si¢ coraz bardziej popularne, W Pol-
zaledwie 0,82

proc., a w 2007 roku bylo to juz 2 proc.

sce w 2005 roku stanowily

wszystkich sprzedanych polis.

W Hiszpanii, gdzie polisy przez telefon po-
jawily sie na rynku juz 10 lat temu, dzi§ stano-
wia udzial w wysokosci ok. 20 proc., z kolei
w Wielkiej Brytanii to ok. 40 proc. rynku.

W Polsce pierwsze produkrey sprzeda-
wane ta metoda pojawily sie w 2001 r.

i byly to ubezpieczenia komunikacyjne.

JLPRACY SCB 7 GRUPA PROMESA — BROKER L
A7Y UBEZPIE

JBEZPIECZENIOWY BANKU ORAZ AGENCJA
CZEN KOMUNIKACYJNYCH | MAJATKOWYCH

DLA KREDYTOBIORCOW.

Z czasem na rynku pojawili sie nowi, wy-
specjalizowani sprzedawcy, a wachlarz
ustug nieustannic si¢ poszerza. Przelo-
mowy okazal si¢ byé rok 2007, gdy na ry-

nek polski wkroczyto kilku graczy z cu-

ropejskim doswiadczeniem. Doda
pojawily si¢ internetowe portale branzo-

pordwnujace oferty poszezegolnych
ubezpieczycieli.

Obecnic na naszym rynku dostepne sa

Llht:?picca-uiu mienia, pndrr_'uif\-' oraz proste

ubezpieczenia na zycie.

Wedtug dostepnych na rynku analiz, seg-
ment polis sprzedawanych w Polsce droga
direct wart jest ok. 350 mln zk. A zgodnie
z obserwowang tendencjy, udzial ubez-
pieczen sprzedawanych w systemie direct
w ciagu najblizszych pieciu lat powinien

ksztattowaé sie na poziomie 10-15 proc. ca-

tego rynku ubezpicczen komunikacyijnych,




