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MIESIECINIK UBEIPIECIENIOWY

PODSUMOWANIE ROKU

proporcjonalnie do niewykorzystanego okresu.
Sq i takie, kidre dowodza, Ze zwrot nalezy sig
propor¢jonalnie do niewykorzystanege okre-
su i niewykorzystanej sumy ubezpieczenia.
Zapewne w przypadku przecigtnego
Kowalskiego bgdg to réznice rzedu kil-
kunastu-kilkudziesigciu zlotych, ktére
potulny klient odpusci, ale juz obrotny
menedzer floty, dla ktérego taka rdznica
w interpretagji przepisu przelozy si¢ na
kilkanascie tysigey zlotych mniej lub
wigcej w budzecie, moze si¢ nad sprawg
pochylié. Ceyli — rozstrzygnie sad. Byé
moze na niekorzyi¢ ubezpicczyciela...

VAT NA KDSZTORYS

. Zanim rynkowi przyszto zmierzy¢ sig

z nowymi regulacjami kodeksowytni,

Jjak grom z jasnego nieba spadta na niego
uchwata Sadu Najwyzszego, mowigea, ze
w przypadku szkdd likwidowanych z po-
lis OC sprawcy na tzw. kosztorys, odszko-
dowarnia powinny byé wyplacane wraz

z podatkiem VAT. Bylo to orzeczenie
negujace dotychezasows praktyke, w ktd-
rej szkody kosztorysowe byly wyptacane
bez VAT. W sprawe szybko zaangazowal
sig KNF, podejmujac z poszczegdlnymi
ubezpieczycielami uzgodnienia co do ter-
minéw wdrozenia nowych regulagji. [ ta
wlasnie zmiana moze okazaé sig dla rynku
o wiele bardziej brzemienna w skutki,

od zmian kodeksowych — doptaty VAT

w prosty sposdb zwigkszg koszty ubezpie-
czycieli i pogorsza, i tak juz fatalny, wynik
techniczny QC.

HARACGZ RELIGI

Wydarzeniem, ktérego nie sposdb pomi-
naé omawiajac mijajacy rok, byl wprowa-
dzeny 1 paZdziernika 2007 r. tzw. haracz
Religi, czyli dodatkowa oplata w wyso-
kosci 12% skiadki, ktéra ubezpieczyciele
musza uiszczad na rzecz Narodowego
Funduszu Zdrowia od kazdej wysta-
wionej polisy OC posiadaczy pojazddéw
mechanicznych. Optata kontrowersyjna
zaréwno ze wzgledu na swoja istote, jak
i sposéb naliczania i dystrybucji - kazdy
posiadacz pojazdu musi ponosié z wla-
snej kieszeni koszty leczenia ofiar wy-
padkow. Przynajmnicj teoretycznie, bo
w praktyce pienigdze trafiaja do ogdlnego
worka i nic ma mechanizmow, ktére kie-
rowalyby haracz wylacznic na ustawowy
cel. T jest to kolejny w tym roku clement
zwickszajacy koszty ubczpicczenia OC
{na razic nic przenoszony na klicnta lub
Przenoszony na nicgo w minimalnym
stopniu), Co prawda, pe wyborach nowy
rzad deklaruje potrzebg zmiany, ale nie
poprzez catkowity likwidacje haraczu,
tylko zmiang sposobu jego naliczania

i dystrybugji.

KLAUZULA NAPRAW

Jakby na pociechg dla ubczpieczycieli
Sejm uchwalit nowelizacje ustawy Pra-
wo wlasno$ci przemystowej, a w po-
towie grudnia Parlament Europejski
przyjat wniosek Komisji Europejskie;
o wprowadzenie tzw. klauzuli napraw,
pozwalajacej na swobodny obrét wi-
docznymi cze¢$ciami zamiennymi do

czeniach komunikacyjnych. Pytanie, czy

i jak dlugo ubezpieczyciele beda cheieli
finansowaé ten deficyt z zyskow na innych
produktach?

Logika nakazywalaby, Ze powinno trwaé
to jak najkrocej. Takie koszty musza fi-
nalnie ponie$é ubezpieczajgcy. W sposoh
jawny, nie ukryty. | miejmy nadzieje, ze

Negatywne zjawiska

Dziato sie tez na rynku trach zfeqo, i niestety, wieksz05¢ tego zteqo ma zwigzek z naszym narodowym
ubezpieczycielem. Wykorzystanie pewnej ankiety PIU do posgdzenia pozostatych ubezpieczycieli o zmowe
kankurencyjng pezeciw PZU brzmi jak panury zart w ustach kogos, kto caty czas kentioluje potowe rynku
ubezpieczeit komunikacyfnych | powszechnie wiadomo, ze to konkurencja reaguje na jego zachowania, nie
odwrotnie, Nie wiadomo, czy 2 tego powodu, czy niezaleznie od niego, jestesmy w tej chwili Swiadkami
agresywnej wojny cenowej, zwlaszcza w ubezpieczeniach OC. Koniecznosc doplat VAT do szkod kosztoryso-
wych oraz haracz Religi powinny spowodowad, ze ceny OC wzrosng. Tymezasem PZU kusi znizkami klientow
kantkurencji oraz posiadaczy uzywanych samochodéw z prywatnego importu, Chocia. . . nie cate PZU. Bo
holgczka naszego rynkowego lidesa i potentata jest, ze nie umie en sobie poradzic z konkurencja wewnetrz-
ng. tgdy pion masowy chwali sie obaizkami oraz tym, ze nikt lepiej od PZU nie potrafi zarzadzac portfelem
0C, a konkusenci dopiero sie ucza (takie stowa padaty na niedawnej konferencji prasowe]), to pion korpo-
racyjny cichcem wprowadza podwyzki taryf, bo wyniki na OC wiasnie ma tragiczne. Na pierwszy rzut oka

- niby wszystko w porzadku — inny segment rynku, inni klienci. Prawda, ale nie do korica, a szkoput tkwi

w samochodach bedacych przedmiotem leasingu. Bo taki samochdd PZU moze ubezpieczyc albo w ramach
umowy f3czace] go z leasingodawcy (pion korporacyiny), albo. .. na wniosek leasingobiorcy, w oparciu
0 jemu praystugujaca taryfe, czyli czesto. . . no whasnie, z reklamowanymi obnizkami pionu masowego.

A Ze wartos¢ sktadek ubezpieczeniowych (OC4+AC) ptaconych za samochody teasingowe wynosi socznie

ok. 0,7-1mld 21, problem do matych nie nalezy. | taka sytuacja nie wptywa dobrze na pozostatych uczes-
nikdw rynku - uiytkov&hikéw pojazddw, firmy leasingowe oraz obstugujacych ich posredaikdw. | kazdemu

trudno sie w tym cdnalezc.

samochoddw. Pozwoli to na obnizenie
kosztdw czesci zamiennych do napraw
powypadkowych, jednak trudno spo-
dziewaé sig tu spektakularnych efekedw
- PE dopuicil 5-letni okres przejsciowy
we wprowadzeniu klanzuli przez po-
szczegdlne kraje cztonkowskie. Regula-
cja ta powinna wplynac pozytywnie na
obnizenie kosztow odszkodowan, pyta-
nie tylko, jak szybko to nastapi.

PODSUMOWANIE

Rynek ubezpieczefi komunikacyjnych
dodwiadczyl w minionym roku przede
wszystkim zmian formalno-prawnych. Na
pewno odbijq sig one na funkcjonowaniu
rynku, takze w aspekcie finansowym.
Jednak efekty tych zmian nie wplyna
jakos istotnie na ubiegloroczne wyniki.
Nastegpstw i reakcji na nie bgdziemy mogli
spodzicwad sig w roku, keory wiadnie sig
zaczgl. To, co nastapite w roku 2007 musi
doprowadzi¢ do zwigkszenia kosztow
dziatania ubezpieczycieli i pogorszenia

si¢ wynikow technicznych na ubezpie-

ubezpieczyciele zdecyduja sie na uczciwe
przedstawienie klientom sprawy: rosng
koszty, rosna skladki, taka jest rzeczywi-
stoéé. Oczywiicie, koszty mozna i nalezy
ograniczac: optymalizujac koszty wlasne,
racjonalizujac prowizje, walczac o nizsze
koszty napraw pojazddw. Ale nie nalezy
dazy¢ do redukgji kosztow w sposdb uta-
jony i psujacy rynek, np.

=* zmniejszajac odszkodowania w AC
z tytulu przyczynienia, bo klient nie
zmieni! opon z letnich na zimowe. ..

= odmawiajac odszkodowania w AC,
bo kierujacy (ktéry zgingl w wy-
padku} nie podpisal o§wiadczenia
o trzezwodcl. ..

=» skladajac bezposrednio wizytg klien-
towi z sugestia: bez brokera 15% niz-
sza sktadka. ..

Zyczmy wiec sobie, aby w 2008 r. rynck
rozwijal sig wedhug tego pierwszego sce-
nariusza. Q
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Szans:

Wazrost Swiadomosci ubezpieczeniowej, popularyzacjav
sprawiajg, ze kanaly direct moga sta¢ sie w najblizszej

Miniony rok zapisze sie w historii rynku
ubezpieczeniowego w sposdh szczegélny.
Wielu ubezpieczycieli postawito bowiem
na dystrybucje kanalami direct. Nigdy
wezedniej w Polsce nie dzialato tyle zakla-
déw ubezpicczen wykorzystujacych kana-
ly bezposérednie do sprzedazy produktdw,
Sprzedaz produktéw ubezpieczeniowych
poprzez kanal direct zainicjowat w 2003 r.
Link4, oferujac ubezpieczenia komu-
nikacyjne. Niedlugo potem pojawili sig
nasladowcy, tacy jak MTU z grupy Ergo,
ktore rozpoczelo sprzedaz ubezpieczent
we wrzesniu 2005 r. Inni, np. Generali
czy Signal Iduna, poszerzyli swoje kanaty
sprzedazy o kanat direct (internet), przy
czym ograniczyli sig¢ do sprzedazy pro-
stych produktdw, jak np. ubezpieczenia
turystyczne, W takim wypadku kanat
sprzedazy bezposrednief nie byt trakto-
wany jako kluczowy. Ubezpieczyciele
zadecmonstrowali klientom potencjalne
mozliwoici, ale przypis skladki pozyskany
tym kanatem byl marginainy.
Z rosnjcego zainteresowania sprzedaza
ubezpieczen kanatem direct postanowity
skorzystac réwniez banki internetowe.
Inteligo nawigzato wspotprace z PZU,
za$ mBank rozpoczal sprzedaz produkedw
Compensy i Generali. Takze dla nich
przychody z poérednictwa w zawieraniu
uméw ubezpieczenia kanatem direct nie
stnowily istotnej czedel przychoddw:
Liczba ubezpieczycicli oferujacych pro-
dukey w sposdb bezpoéredni zaczela
rosnaé poczawszy od trzeciego kwartatu
2006 r. Od tego czasu na rynku przy-
byto 7 nowych graczy spegjalizujacych
sig w sprzedazy direct. S3 to: Benefia24,
Axa, Allianz Direct, BRE Ubezpicczenia,
Liberty Direct, Commercial Union
Direct oraz Link4 Life.
Najwazniejszym i najpowszechniej oferowanym
przez bezposrednie kanaly produklem sa ubezpie-
czenia komunikacyjne i urystyczne. T istotna
informacja, pdy wezmie sig pod uwagg fakt,
iz ubezpieczenia komunikacyjne napgdzaja
rozwd) kanaldéw direct na catym gwiecie.
Rok 2007 moze byé poczatkiem zmian
w rankingach ubczpieczycieli, nawet jeze-
li nie bedzie przetomowy pod wzgledem
wzrostu liczby klientéw dokonujacych
transakcji przez kanaty bezposrednie czy
ez werostu przypisu sktadki.
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