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Mijajacy rok byl w obszarze ubezpie-
czeri komunikacyjnych bardzo burzli-

wy. Jednak w przeciwienstwic do roku
poprzedniego, kicdy zmiany na rynku
wprowadzil (i po§rednio wymusil na in-
nych) najwickszy polski ubezpicczycicl,
zmiany w 2007 r. byly inicjowane nie
przez uczestnikéw rynku, a przez réznego
rodzaju instytugje go regulnjace,

Tytutermn przypomnienia — w roku 2006
PZU zafundowal rynkowi scenariusz
godny samego mistrza Hitcheocka — naj-
pierw wywolat trzgsienie ziemi (segmen-
tacja klientdw, zmiana strategii ofertowe)
i cenowej z dedykowanej sieciom sprze-
dazy na dedykowana odbiorey finalne-
1), 2 potem systematycznie stopniowat
napiecie: wypowiedzenie wszystkich
uméw z firmami leasingowymi i wymu-
szenie (pardon, rynkowa propozycja) za-
warcia nowych uméw wedlug z gbry na-
IZUCONEgE WZOICa, reZygnacja z nHiezwy-
kle popularnych ,pakietéw dealerskich”,
niemoznos¢ poradzenia sobie z konku-
rencja wewnetrzng, dezorientujacy duza
grupe klientdw i chyba wszystkich bez

PODSUMOWANIE ROKU

Prawo | PZU

Rynek ubezpieczen kemunikacyjnych doswiadczyt w minionym roku przede wszystkim zmian formalno-prawnych. — piom Gorrarowies

Piotr Gortatowicz

jest brokerem ubez-
pieczeniowym, prakty-
kiem rynku z 14-letnim
dotwiadczeniem, Aktu- |
alnie zwiazany z Grupa
Ubezpieczeniowa
Promesa.

mala posrednikéw. W roku 2007 role sce-
narzystow i rezyserdw, serwujacych nam
gwaltowne zwroty akgji, przejeli na siebie
urzgdnicy roznych szczebli, poslowie oraz
prawnicy.

ZMIANY PRAWNE

Niewatpliwie najwickszym wyzwaniem,

z jakim w mijajacym roku przyszlo si¢ ryn-
kowi zmierzy¢, byty zmtany w kodeksie
cywilnym, Glowng ich przestankg byto
poprawicnie sytuacji klienta, a zwlaszcza
konsumentdw, w stosunku do ubezpie-
czycieli. Zmiana byta wielkim wyzwaniem
dla rynku od strony organizacyjnej — kazdy

Pozytywne trendy

Poza aktywizacja sprzedazy bezposredniel, w 2007 1. mozna wymienic kilka wydarzer (lub ich kontynuacji), pozy-

tywnie Swiadczacych o rozwoju rynku.

=¥ Kolejni ubezpieczyciele dostrzegajy, Ze ubezpieczenta komunikacyjne to materia ztoZona i oczekiwania prze-
detnego Kowalskiego i duzego CFM-u sa zupetai inne, Wprowadzaja zatem osotne progukty dla klientdw
korporacyjnych i dia maséwki, Albe wrecz na poziomie odrebniych OWU i niezaleznego underwritingu, albo
przynajmniej w formie dobrze opracowanych umdw flotowych i szerokie] palety ich madyfikaci.

=» Compensa kusi np. autocasco tanszym o 20%, jesli do napraw beda stosowane czesci alternatywne. | jest to
bardzo pozytywnie zjawisko — zamiast wpisywac drobnym maczkiem w OWU, 2e jak twdj samochdd skoriczy
xluby lat, to kosztorys naprawczy zostanie wyliczony w oparciu ¢ zamienniki, daje sie Klientowi uczciwy wybdr
—mioze placic maiej lub bardziej wyzsza skdadke (za drogie czesci sygnowane lego producenta samochodu) lub
nizsz3 (ale czeda uzyte do naprawy beda pordwnywalnej jakodci).

=¥ Generali wprowadzita nows procedure likwidacji skod, w kidrej poszkodowany costaje od likwidatora karte
kredytowa, na ktdrg nastepnie w ciggu kilku dni przelewane s3 Srodki na naprawe wyliczong wedtug kosztorysu.
Pojawity sie, co prawda, glosy, e takie rozwigzanie stuy rozwojowi szarej sfery, bo nikt z kwotg kosztorysowg

nie trafi do ASG, ale. . .

=¥ Producenci i importerzy samochoddw coraz czesciej zawieraja 2 ubezpieczycielami porozumienia, w mysl ktdrych
przy naprawach powypadkowych udzielane 53 spore rabaty na czesci zamienne. Rzeczywistos¢ nie znosi wigc

prézni. ’

=¥ Zachowanie cigglosc ochrony ubezpieczeniowej — pomimo nieopfacenia kolejnej raty skladki — spowodowato,
Ze czes€ ubezpieczycieli zwiekszyto zwyzki za platnosci rataine. | od razu banki wyczuly dia siebie nisze rynkowa,
wprowadzajac (np. Santander Consumer Bank) spacjalny kredyt na sktadke ubezpieczeniowa.

asekurator musial oderwaé sie od dzialal-
nosci operacyjngj, uczciwic przewietrzyc

1 odiwiczyé prakeycznic wszystkic OWU,
pozmicniaé procedury likwidacyjne, zapisy
na polisach, przestawic to 1 owo w syste-
mach informatycznych. Cala ta operagja
wymagala czasu, poswigcenia i kosztdw,

A jakie jeszeze dodatkowe koszty zmiany
kodeksowe spowoduja, mozna bedzie oce-
ni¢, $ledzac wyniki techniczne osiagnigte
na poszezegOlnych produktach w IV kwar-
tale 2007 i w roku 2008. Bo to, ze koszty
dziatalnodei ubezpieczeniowej wzrosna,
wydaje sie byé oczywiste. Wezmy dwa
przyklady z brzegu:

© Obecnie ustawodawca nakazuje do-
konaé zwrotu skladki za rozwiazana
przed czasem umowe, nawet jesli
wezesniej bylo wyplacone odszkodo-
wanie. Sytuacji, w ktérych pojazd mial
szkodg w roku jego sprzedazy jest wiele
— wystarczy spojrzeé chocby na rynek
korporacyjny {floty, CFM-y, firmy le-
asingowe), gdzic cz¢stosc szkdéd w AC
ponizej 30% jest zdarzeniem tak rzad-
kim, z¢c mozna by je ubczpieczyl.

@ Do tej pory brak zaplaty kolejnej raty
sktadki w terminie powodowal auto-
matyczne ustanie odpowiedzialnoéci;
teraz, o ile ubezpieczyciel zawarl sto-
sowny zapls w umowie ubezpieczenia
lub OWU, moze jedynie wzywaé do
zaplaty, grozac rozwizzaniem umowy
po 7 dniach od skutecznego dorgczenia
wezwania. Oznacza to wige albo wzroest
kosztéw korespondendji, pozwalajace)
to skuteczne dorgczenic” zrealizowad,
albo dodatkowe koszty na proces win-
dykacyjny.

Nowe zapisy kodeksowe powinny przy-
nieéé rynkowi duzo dobrego, w szcze-
gdlnosei podnoszac przewidywalnosé
ubezpieczycieli majatkowych, a tym
samym zwickszajac ich wiarygodnoéé
{najnizsza wirdd instytucji finanso-
wych, jak wynika z Diagnozy Spoleczncj
2007}, Jednak legislatorzy nic unikngli
kilku bledéw i nicktdre nowe zapisy

w kodeksic cywilnym sg po prostu nic-
precyzyjne, a przez to moga by¢ rozma-
icic interpretowance. Ot, samia kwestia
zwrotu sktadek za sprzedany pojazd,
wynikajgca z art, 813 § 1 - juz dzisiaj czesé
nowych OWU AC twierdzi, ze zwrot nalezy sie




