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chodawych, firmy leasingowe, firmy za-
rzadzajace flotarni). Ich oczekiwania wobec
ubezpieczycieli, takze w obszarze likwida-
¢ji szkédd, s3 0 wiele wigksze oraz bardziej
zrdznicowane niz u przecigtnych konsu-
mentéw. Wynika to z faktu, iz polski rynek
ubezpieczeniowy wypracowal sobie przez
ostatnie lata obyczaj szycia dla flot produk-
tow ,na miarg”, o bardzo wysokim stopniu
zindywidualizowania. W gre wchodzi
tu zatemn potengjalne (i niestety, realne)
rédio konfliktu. Wypada mieé nadzieje,
ze rynek wymusi jednak na ubezpieczycie-
lach wigksza elastycznosdé rozwiaza i do-
stosowywarie ich do potrzeb rynku.
Nie sposdb wymieni€ tu wszystkich ocze-
kiwan flot wobec ubezpieczycieli i likwi-
dagji szkéd. Autorowi niniejszego tekstu
znany jest przypadek floty posiadajacej
bardzo specyficzne pojazdy ratownicze,
gdzie umowa ubezpieczenia AC przewidy-
wala naprawe pojazdu wylacznie w serwisie
w USA. I rzeczywidcie, gdy deszlo do
uszkodzenia takicgo pojazdu, zaktad ubez-
pieczen pokryt koszty transportu morskie-
go w obie strony i naprawy za wielka woda.
Przyklad byl jak najbardziej nietypowy,
Jjednak wigkszos¢ odstepstw oczekiwanych
przez floty da sig skategoryzowaé. Z punk-
tu widzernia typu uzytkownika, mozna
wyodrebnié:
=¥ floty ztozone glownie z samochodéw
osobowych i lekkich dostawczych,
wykorzystywane do prowadzenia dzia-
talnoici gospodarczej przez przedsig-
biotrstwo;
=» floty cigzarowe, éwiadezace usiugi
transportu krajowego i migdzynarodo-
wego;
=¥ przedsigbiorstwa leasingowe;
=3 firmy zajmujace si¢ wynajmem diugo-
terminowym oraz zarzadzaniem flota-
mi pojazdow;
=» floty dysponujgce pojazdami catkowicie
nictypowymi (m.in. stacje telewizyjne,
stuzby publiczne, np. straz pozarmna,
zaktady asenizacyjne).

Jedli chodzi o specyficzne oczekiwania flot,
najczgiciej spotykane na rynku (niezalez-
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nie od ww. typologii}, procedury i szcze-
golne warnnki likwidacji szkdd mozna
opisaé nastepujaco:

=+ Mozliwo3s¢ wykonywania drobnych
szkéd bez ogledzin, z mozliwoscia zglo-
szenia szkody po dokonaniu tej naprawy
(wymiana szyb, reflektoréw, naprawa
urwanych lusterck, drobne obeierki);

= Jak najkrétszy czas oczekiwania na
ogledziny, oceng techniczng i naprawe atbo
pokrycie przez ubezpieczycicla kosztow
wynajmu pojazdu zastepczego na czas
naprawy,;

= Ustuga assistance obejmujaca takze
skutki bezmy$lnoéci kierowcy (lub, jak kto
woli, ,bigdy w pilotazu™) — unierucho-
mienie pojazdu w wyniku zatrza$nigcia
Kluczykéw, roztadowania akumulatora,
wyczerpania paliwa;

=+ Niepotracanie rat skfadek z naleznego
odszkodowania;

= [hne niz warto$¢ rynkowa okreslenie
sumy ubezpieczenia pojazdu przy szko-
dach catkowitych lub czesciowych {tabele
deprecjacyjne, stala suma ubezpieczenia,
pokrycie wartoéci rezydualnej);

=+ Przejmowanie pozostalosci po szkodach
catkowitych przez ubezpieczyciela,

= Odszkodowania za kradzieze platne
przed umeorzeniem $ledztwa;

= Staly dostep do statystyk szkodowych;

=» Wylaczanie ze szkodowosci klienta
szkod kwalifikujacych sig do regresu przez
ubezpieczyciela z polis OC sprawcow,

Realizagja takich postulatdéw przebiega
roznie. MNiestety, pewien bezwlad orga-
nizacyjny wlasciwy duzym korporagjom
powoduje, ze bardzo czesto postanowienia
szczegdlne s3 akceptowane przez struktury
sprzedazowe ubezpieczycieli, natomiast
zdarzajy sie wpadki przy zastosowaniu wa-
runkéw specjalnych w procesie likwidacji
szkéd. Gdyby pokusi€ sig o kwalifikacje
typdw i przyczyn takich bledéw, mozna
wymienié wérdd nich:

# Brak znajomodci postanowien szczegdl-
nych przez likwidatoréw — warunki zaak-

Wymagajqcy klient

Klignci fiofowi S3 hardzo wymagajacy. Najbardzief szerokie oczekiwania plyna ze strony
_ flot leasingowych § car fleet management. Tacy klienci oczekuja, aby odpowiedzial-
nosc zakladu ubezpieczen byla mozliwie jak najmniej ograniczona. Kiienci chea do

zakresu ochrony wiaczy¢ szkody powstale np. przez kierowce pod wplywem atkoholu,
bez wymaganych uprawnier, 2 takze wskutek kradziezy niezabezpieczonego samochody.

W tirmach fransportowych bardzief istotne $a szybkie ogledziny niz szybka wyplata odszkodowania.
Bardzo popularna jest fakZe w. samolikwidacia, kidra skraca czas naprawy. Firmy transportowe ocze-
kufa takZe wyzszych limitdw na holowanie czy parking.

PIOTR BRYNSKI, dyrekior Departamentu Ubezpieczert Komunikacyinych w Compensie

ceptowane przez struktury sprzedaZzowe
nie sq przekazywane (lub nie docieraja) do
likwidatoréw;

# Warunki szczegdlne napisane s3 w sposob
niejednoznaczny, trudnym do zrozumienia
jezykiem, co powoduje zlg interpretacje ich
intencji przez stuzby likwidacji szkéd,;

# Polem ciaglych sporéw jest obliczanie
odszkodowan przy szkodach catkowitych.
Problemy pojawiaja sig juz w momen-
cie oszacowania sumy ubezpieczenia

— okresla sig j3 najczgicie] jako warto$é
rynkowa. Tyle tylko, ze kazdy publikator
szacuje ja inaczej — cena rynkowa danego
pojazdu jest inna w kazdym z najczesciej
stosowanych katalogéw (InfoExpert,
Eurotax) oraz w prasie publikujacej
ogloszenia o sprzedazy pojazdow. A jesli
dodamy jeszcze do tego niuanse — korekty
wartoéci pojazdu z tytutu np. przebiegu,
charakteru uzytkowania, koloru... - moze
sig okazad, ze ,warto$é rynkowa” pojazdu
moze sie réznié o kilkanascie, je$li nie
kilkadziesiat procent;

# Kolejna kwestia jest obliczenie tzw. war-
tosci pozostatosci w szkodach catkowi-
tych. Th, na szczescie, widaé cheé ubez-
pieczycieli do ucywilizowania zasad wyce-
ny — coraz czgiciej podstaws do okredlenia
wartosci pozostalodci jest maksymalna
cena wraku osiggnigta na licytacji, zamiast
tzw. wyceny technicznej. Ulatwia to bar-
dzo sprzedaz wraku po cenie obliczone]
przez ubezpieczyciela;

# Zdarza si¢ w dalszym ciggu - pomimo
wyroku Sadu Najwyzszego podwazajacego
sens takich zachowan — ze ubezpieczyciele
przy wyplacie odszkodowan z QC sprawcy
stosuja zasady okreglania szkody catkowitej
takie, jak w ubezpieczeniu AC (gdzie naj-
czelciej progiem zakwalifikowania szkody
Jjako catkowitej jest koszt naprawy przekra-
czajacy 70% sumy ubezpieczenia);

¥ W praktyce wystgpuja przypadki zmiany
kwalifikacji rodzaju szkody w trakcie jej
likwidacji. Preykiadetn moze byé nastgpu-
Jjaca sytuacja: podczas pierwszych ogledzin
stwierdzono szkodg czgSciows, a przy
kolejnych — juz w trakeie naprawy — orze-
czono szkode caltkowity.

Ogolnie rzecz biorac, mimo ciagle jeszcze
wielu ulomnoéci, widaé, ze rynek syste-
matycznie sie cywilizuje. I trzeba miec¢
nadzigjg, ze jest to proces nieodwracalny.
Bo bez watpienia lepszym i bardziej czy-
telnym ukladem jest, gdy klient placi by¢
moze wyzsza skladke, ale nic w procesie
likwidacji szkody nie moze go zaskoczyd,
niz gdy — bez wzglgdu na konsekwencje

— drenuje rynek w poszukiwaniu ceny
ubezpieczenia ponizej poziomu ryzyka,
zad ubezpieczyciel odbija to sobie, wyko-
rzystujac rézne kruczki prawne do ograni-
czenia naleznych odszkodowan.




