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mozliwos¢ skorzystania na czas naprawy
z pojazdu zastgpezego, najlepicj pozyczo-
nego od serwisu naprawczego i oplaco-
nego w ratmach ubezpicczenia. Kwestia
rozliczeft powinna byé bezproblemaowa,
prakeycznie bez udziatu klienta. Oczekuje
sig, ze likwidacja szkody bedzie przebie-
gac szybko i sprawnie, zwlaszcza w przy-
padku floty przedstawicieli handlowych,
ktéryeh rozlicza sig z efektywnosci pracy.
Dlatego tez szybko§é likwidagji szkad,
naprawy, reakcji zaktadu ubezpieczenh ma
kluczowe znaczenic,

Najwainiejszy jest pierwszy moment po zglosze-
niu szkedy. Klient oczekuje, ze holownik
przyjedzie natychmiast i bedzie wiedziat,
gdzie przewiezé uszkodzony samochad
(lista warsztatdw uzgodniona z mencdze-
rem zarzadzajacym dana floey).

SZKODA CALKOWITA

Podobnic, jak w przypadku ubezpieczen
indywidualnych, réwniez we Aotach
przyjmujemy, ze szkoda catkowita ozna-
cza uszkodzenic pojazdu w takim zakre-
sie, e koszty naprawy przekraczaja 70%
wartoscl pojazdu.

Zdarza sig, Ze ta granica jest przesunieta
w jedna lub drugy strong, ale s3 to przy-
padki wyjatkowe. Dotycza przede wszyst-
kim flot nietypowych, Mamy klientéw
dysponujacych wysoce specialistycznym
sprzgtein, np. pojazdy holujace uszko-
dzone tiry, samochody ze specjalnym
spregtem telewizyjnym czy pojazdy do
naprawy sieci tramwajowych. Zdarza

sig, ze nawet jeli szkoda teoretycznie
kwalifikuje si¢ jako catkowita, taki pojazd
oplaca si¢ odbudowaé, pdyz w krétkim
czasie nie mozna go zrestytuowaé. Tego
rodzaju auta produkowane s3 bowicm na
specjalne zaméwienie. Innym przykladem
specyficznych flot s pojazdy zakladéw
komunikagji miejskiej, dysponujacych
nierzadko wyeksploatowanym, wielokrot-
nie remontowanym taborem o trudnej do
ustalenia wartoscl,

UBEZPIECZENIA KOMUNIKACYJNE

BROKERZY

Bardzo czgsto ubezpieczenie flot za-
wierane jest za posrednictwem brokera.
Wiclu z nich cigzko pracuje nad zapew-
nieniem flocie optymalnego zakresu
pokrycia i stawia na wspdlprace w dhugicj
perspekeywie, a wige dba o to, by przy
Jjak najwyzszej jakosci dla klienta ubez-
pieczenie byto choé minimalnie rentow-
ne dla zakladu ubezpieczen. Zdarzaja

sig rOwniez tacy, dla kedrych jedynym
kryterium jest cena, niezaleznie od tego,
co tak naprawdg sie za nig kryje.

Jesli chodzi o kwestie zwiazane z likwi-
dacjq szkdd komunikacyjnych, PZU
generalnie nie przckazuje jej na ze-
wratrz. Aktualnie firma jest w przeded-
niu wprowadzania bardzo powaznych
zmian w sposobic likwidaciji tego typu
szkéd. Przede wszystkim cheemy zapew-
ni¢ wyzszy standard obstugi. Nagzym
celem jest, by klient nie musiat udawac sig do
inspektoratu. To do niego przyjedzie mo-
bilny ckspert, ktory wykona ogledziny,
oceng techniczng i skompletuje wszyst-
kie dokumenty niezbedne do likwidacji
szkody. Alternatywnie, wszystkie czyn-
nosci zwigzane ze zgtoszeniem szkody
mozna bedzie przeprowadzié w serwisie
autoryzowanej przez PZU sieci napraw-
czej. Wszystko po to, aby skrécié caly
proces likwidagji. Przeprowadzilismy juz
pilotaz, a w I kwartale 2006 r. NOWY 5ys-
temn bgdzie wdrazany w calej Polsce.

NOWE WARUNKI

Zmiany dotyczyé beda nie tylko likwida-
cji szkdd. Od stycznia 2006 . wehodzg
w zycie nowe warunki ubezpieczenia
autocasco. Bedg to dwa niezalezne pro-
dukty: jeden adresowany do 0sab fizycznych
oraz matych i §rednich przedsiebiorstw, drugi
dla klientow korperacyjnych. Jezeli chodzi

o tych drugich, w odréznieniu od ak-
tualnego produktu AC, nie bedzie na
przyklad istniejacej obecnie redukeji
sumy ubezpieczenia po szkodzie, Zmia-
na ta jest efektern analiz potrzeb rynku.
W przypadku klienta indywidualnego
redukgcja sumy ubezpieczenia jest ele-
mentem dyscyplinujgcym go do zresty-
tuowania wartoici pojazdu po szkodzie.
Przy flotach liczacych sto i wigcej pojaz-
déw trudno jest kontrolowaé doubez-
pieczenia, stad potrzeba rozwizzania
odmiennego niz stosowane dla klientbw
indywidualnych. Jednak dla firm, keore
beda Zyczyly sobie redukeji sumy ubez-
pieczenia, przewidzielismy mozliwos¢ jej
wprowadzenia, obnizajac odpowiednio
sktadke.

Jesli chodzi o kolejne cechy nowych
warunkéw autocasco dla klienta korpora-
cyjnego, to mozliwe bedzie wykupienie
dla wybranych pojazdéw opgji gwaranto-
wanej sumy ubezpieczenia. Oznacza to,
ze suma ubezpieczenia w dniu przyjecia
do ubezpieczenia jest niezmienna przez
caly rok. Zwickszy si¢ tez elastycznosé w
ksztattowanin franszyz i udzialéw wia-
snych oraz dostosowywaniu do nich ceny.
Kolejna zmiana to mozliwosé ogranicze-
nia zakresu terytorialnepo do Polski,

Oprécz tego wprowadzonych zostalo
kilka zmian porzadkujacych, np. zapis

o tym, ze pokrywamy koszty badan tech-
nicznych dla szkdd o wartosci powyie

2 tys. zl. Zostaly takée dopracowane defi-
nigje zwiazane z kradzieza pojazdu, z za~
bezpieczeniami np. dokumentéw.

KLAUZULE

Poza wyzej wymienionymi zmianami,
klienci korporacyjni mogg - w drodze
indywidualnych negocjacji - liczyé na
inne szczegdlowe postanowienia i odstep-
stwa od nowych OWU. W takiej sytuacji
bedziemy podpisywac z nimi specjalne
umowy, w keérych kazde odstepstwo
bedzic opisane jako szczegdlna klauzula,

NIE CHCA INACZEJ

W Polsce bardzo rzadko stosuje sig spe-
cyficzne warunki np. z franszyza Zagre-
gowang od wysokosct 100 tys. zi na cala
flote - tak, zeby ubezpieczyciel pokrywat
Jjedynic ewentuaing nadwyzke losows nad
standardows szkodowoscia danej floty.
Dostrzegalna jest, co prawda, tendencja,
zgodnie z kidrg firmy, kiore osiggaja pewng
mase krytyczng, jesli chodzi o liczbg pojaz-
ddw, traca zainteresowanie peinym autocasco.
Na razie jednak wigkszosé brokerow

i klientow jest zainteresowana pelnym
pokrycictn. Na pewno, dzieki nowym
warunkom i zmienionym zasadom tary-
fikacji, PZLJ bedzie lepiej przygotowane
do nowych rozwiazan z ograniczonym
zakresem pokrycia.

RYNEK | KONKURENCJA

Rynek flot komunikacyjnych charaktery-
zuje si¢ silng konkurencja kilku zakladéw
ubezpieczeni — poza PZU - s3 to migdzy
innymi; Allianz, Cigna, Compensa, Ergo
Hestia, HDI, Uniqa, Warta. Zmiany,
ktore zachodza obecnie w PZU — dedy-
kowane produkty autocasco dla roznych
grup klientdw oraz reforma likwidacji
szkéd powinny przyczynié sie do umac-
nicnia naszej pozycji w tym wymagajacym
segmencie rynku.




