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MIESIECZNIK UBEZPIECZENIOWY

UBEZPIECZENIA KOMUNIKACYJNE

JakoSC obstugi
W centrum uwagi

Podstawowym argumentem dla wiasciciela floty, aby kupit polisg autocasco, jest
cena tego ubezpieczenia. Jednak coraz czedciej zarzadey flot stawiajg na jakosc
produktu i sprawng likwidacje szkdd.- piotk Gorrarowicz

dokoficzenie ze 5. 15

Iacznie 1220 zt bez mozliwosci odliczenia
Jjakichkolwick kwot, czy to w podatku
dochodowym, czy w VAT. Wigeej uwagi
nalezy poswigci¢ opcjom ‘z ubezpie-
czeniem’. Tu - poza analiza podatkows
samych wyplat - trzeba zastanowi€ sie nad
ich ubezpieczeniowymi konsekwencjami.

MNOZNIK SKtADKI

Nie bez preyczyny wyrdzniono dla tej
opcji az trzy przypadki — od petnego po-
krycia wartodci netto naprawy przez ubez-
pieczyciela, przez jej pokrycie czeSciowe
az po brak jakiegokolwiek pokrycia. Pa-
migtac nalezy o tym, ze wyplata w dhuz-

- szym okresie musi wplywaé na placona
sktadke ubezpieczeniows. Ubezpieczyciel
kalkulujac ja uwzgledni szkodowosé floty
— whasnie wyplaty — oraz swoje koszty.

okresie skfadka ubezpicczeniowa ma
przewyzsza¢ wyplacone szkody) ostatecz-
ny rachunek bgdzie wygladal, jak w ostat-
nigj tabeli na s. 15. Nalezy tylko zazna-
czy¢, Ze nie uwzgledniono tam wartosci
pienizdza w czasie, co przy prawdziwe;,
biznesowej analizie réwniez powinno byé
wzigte pod uwagg.

Zwrdémy uwage, ze przy catkowitym
pokryciu wartosci netto naprawy przez
ubezpieczycicla, ostateczny koszt zbliza
sig do poziomu ‘bez ubezpicczenia’ do-
piero przy mnozniku na poziomie 50%
(pamietajimy, ze nasza firma musi wyka-
zywaé zysk i rozliczaé VAT). Jednoczesnie
najkorzystnicjszy z czysto finansowego
punktu widzenia jest zawsze, niczalez-
nie od wysokosci mnoznika, wariant,

w ktérym ubezpieczyciel nie uczestniczy
w kosztach naprawy pojazdu w ogole.
Moze sig tak zdarzy¢ albo w przypadku
odpowiedniego sformulowania umowy
ubezpieczenia AC, ktéra pokrywa np.
tylko szkody catkowite (choé takie akurat
rozwigzanie mogloby nie podobad sig
organom skarbowym), albo po prostu

w przypadku szkéd mieszezacych sie

w catosci we franszyzie.

ANALIZA SZKODOWOSCI

Jak widaé z powyzszego, analiza
szkodowoici floty nie jest sprawa prosta.
Ostateczny jej wynik bedzie zalezat

od tego, czy osiagany poziom wyplat
wiaze si¢ ze szkodami catkowitymi,

czy czgSciowymi. INa to dopiero

mozna ,natozy¢” odpowiedni poziom
ubezpieczenia. A ten bedzie zalezal nic
tylko od prostych wyliczen finansowych,
ale réwmiez od analizy mozliwej dyspersji
oczekiwanych i faktycznie osiaganych
rezultatow. O
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Zaleznie od zastosowanego tzw. mhozni- " |, clee oty pay P
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KORZYSCI FINANSOWE

Co prawda autocasco jest produktem
dobrowolnym, ale przepisy ustawy o po-
datku dochodowytn od oséb prawnych
mowia wyraznie, e jezeli pojazd nig ma
ubezpieczenia, to zadnych kosztdw zwigzanych
2 naprawa powypadkowa nie mozna zaliczyé

w koszty uzyskania przychodu. Koszty na-
prawy obcigzaja wigc wynik firmy. Nie
mozna réwnicz odliczyé sobie od faktur
za naprawg VAT-u.

To jest najwazniejszy argument prze-
mawiajacy za kupnem ubezpieczenia
autocasco dla floty. Oczywiscie, jezeli
koszty sktadki majg by¢ wyzsze od tych
ponoszonych na naprawy o wigcej niz
wynosi prég podatkowy, mozna sig wtedy
zastanawiaé, czy AC jest oplacalne. Jezeli
roznica nie przekracza 19%, to jest to dla
firmy czysty zysk. Jesli natomiast koszt
skladki jest wyzszy, do decyzji zarzadey
firmy nalezy, czy chee wykazywaé straty,
czy tez nie. Nie zawsze jest to oczywiste
na pierwszy rzut oka.

Poza aspektami fiskalnymi, nalezy réw-
niez uwzgledni¢ wegledy handlowe

i marketingowe. Jezeli wiemy, ze AC jest
dla firmy z pewnych wzgleddw oplacalne,
mozetmny dalej przekonywac, dlaczego
produkt danego zaktadu ubezpieczen jest
lepszy. Wiedy méwimy o zakresic ubez-
pieczenia, mozemy wzbogacaé go o do-
datkowe opcje, np. assistance. Oczywiscie
bardzo waina jest cena - nie powinna byé
przesadnie wysoka, za to konkurencyjna
w stosunku do innych ubezpieczycieli.
Istotne jest, aby cena byta w dobrej relacji do
jakasci produktu i zeby zapewniala towarzystwu
okreslony poziem rentowno$ci.

Piotr Gortatowicz

NIE TYLKO CENA

Generalnie, im wicksza flota, tym wieksza
uwagg klienci przywiazuja do jakodci pro-
duktu ubezpieczeniowego. Przy matych
firmach, posiadajacych 10-15 samocho-
déw, nikt specjalnie nie analizuje zapisdw
OWWU i nie zwraca szczegblnej uwagi na
dodatki, np. na assistance. Tymczasemn
istotne jest, czy zakres polisy zapewnia
holowanie do stacji obstugi, czy do jakie-
gokolwiek najblizszego serwisu. Kolejna
kwestia to pojgcia dotyczace zakresu
pokrycia: czy sa Scifle zdefiniowane czy
otwarte, a wige daja mozliwo$é szerszej

i petniejszej ochrony.

Przy firmach obstugiwanych przez orokerow
specjalizujacych sig w ubezpieczeniach ko-
munikacyjnych, wieksza jest tendencja do
analizowania najdrobniejszych detali t ,szycia
produktu na miarg”. Zwraca si¢ bacznicjsza
uwagg na zakres ubezpieczenia assistance,
zwiaszcza w kwestil, do jakich warsztatdw
s3 holowane pojazdy, czy mozna w ra-
mach ubezpieczenia skorzystaé z pojazdu
ZaStEPCZEGO 1A CZa§ NAPTawy, zapewnié
sobie dostarczenie paliwa do unieru-
chomionego wskutek jego wyczerpania
pojazdu, itp.

SZYBKA LIKWIDACJA

Klienci flotowi zwracaja szczegdlng uwa-
g, by w przypadku szkody ubezpieczyciel
dzialal szybko. Chey, aby standardem byla
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mozliwosé skorzystania na czas naprawy
z pojazdu zast¢pczego, najlepiej pozyczo-
nego od serwisu naprawczego i oplaco-
nego w ramach ubezpieczenia. Kwestia
rozliczen powinna by¢ bezproblemowa,
praktycznie bez udziatu klienta. Qczekuje
si¢, ze likwidacja szkody bedzie przebie-
gac szybko i sprawnie, zwlaszcza w przy-
padku floty przedstawicieli handlowych,
keorych rozlicza si¢ z efektywnosci pracy.
Dlatego tez szybkoéé likwidacji szkéd,
naprawy, reakeji zakladu ubezpieczer ma
kluczowe znaczenie.

Najwazniejszy jest pierwszy moment po zgtosze-
niu szkody. Klient oczekuje, ze holownik
przyjedzie natychmiast i bedzie wiedziat,
gdzie przewieid uszkodzony samochéd
(lista warsztatdw uzgodniona z menedzc-
rem zarzadzajacym dang flotg).

SZKODA CALKOWITA

Podobnie, jak w przypadku ubezpieczen
indywidualnych, réwniez we flotach
przyjmujeny, ze szkoda catkowita ozna-
cza uszkodzenie pojazdu w takim zakre-
sie, Ze koszty naprawy przckraczaja 70%
wartodei pojazdu.

Zdarza sig, e ta granica jest przesunieta
w jedng lub drugg strone, ale s3 to przy-
padki wyjatkowe. Dotycza przede wszyst-
kim flot nietypowych. Mamy klientéw
dysponujacych wysoce specjalistycznym
sprzgtem, np. pojazdy holujace uszko-
dzone tiry, samochody ze specjalnym
sprzgtem telewizyjnym czy pojazdy do
naprawy sicci tramwajowych. Zdarza

si¢, ze nawet jesli szkoda teoretycznie
kwalifikuje sie jako catkowita, taki pojazd
opfaca sig odbudowaé, gdyz w krétkim
czasie nie mozna go zrestytuowaé. Tego
rodzaju auta produkowane s3 bowiem na
specjalne zamowienie. Innym przykladem
specyficznych flot s3 pojazdy zakladéw
komunikacji miejskicj, dysponujacych
nierzadko wyeksploatowanym, wielokrot-
nie remontowanym taborem o trudnej do
ustalenia wartoécl.
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